附件1
山西省第九届中等职业学校技能大赛
电子商务赛项规程
赛项名称
山西省第九届中等职业学校电子商务技能大赛
竞赛内容
本赛项为团体赛项目，比赛内容由知识测试、在线交易和网络营销三部分构成。竞赛时间为180分钟，其中，知识测试部分为20分钟，在线交易和网络营销160分钟。
1、知识测试：
利用组委会提供的“奥派电子商务应用系统”，完成电子商务基础知识测试。
2、在线交易：
利用组委会提供的“奥派电子商务应用系统”，完成竞赛指定的在线交易任务。
3、网络营销：
利用组委会提供的计算机、摄影器材、商品、工作台以及应用软件，完成商品的拍摄、图片处理、商品推广等任务。
竞赛方式
本赛项为团体项目。每校限报2队，每队由3名选手组成。其中，知识测试要求每人必做，在线交易和网络营销部分由3人协作完成。
竞赛流程
1、选手抽签确定机位号，等候入场比赛。
2、按机位号入座，将参赛证和身份证置于工作台左上角备查，并根据比赛现场工作人员提示检查比赛所需商品与器材，确认无误后选手签字确认。
3、根据铃声提示比赛开始，比赛时间为180分钟。
4、根据工作人员提示进入标准化试题平台完成知识测试部分（每位选手必做项），知识测试比赛时间为20分钟，由软件系统自动控制。
5、根据工作人员提示进入交易流程平台，选手完成在线交易部分，并利用赛场提供的计算机、摄影器材、工作台等设备，完成比赛指定的网络营销任务，其比赛分工，由参赛队自行商定。
6、根据铃声提示比赛结束，考生停止答题，并将所用设备整理好交给工作人员，经工作人员确认无误，选手退出考场。
竞赛时间分配如下：
	07:50-08:00
	裁判进入裁判室

	08:10-08:40 
	选手抽签并入场

	08:40-09:00
	参赛队就位并领取比赛任务

	09:00-12:00
	比赛时间

	13:00-20:00
	裁判评分


竞赛试题
大赛内容分三部分：知识测试、在线交易和网络营销。
1、知识测试：时间为20分钟，在奥派电子商务应用系统上进行，测试时系统会在500道题库中随机生成100道供选手做答，系统自动判卷。在未提交试卷之前，允许选手修改答案。每个选手在竞赛平台上独立完成理论测试，并提交。题库在报名截止后在山西省职业教育网上公布。
2、在线交易：在奥派电子商务应用系统上进行，系统自动生成试题并自动判卷，该环节每队由一位选手完成。
3、网络营销部分：由大赛执委会负责，组织相关专家命题。试题通过任务书的方式在选手进入考场后下发。选手根据任务书的描述和要求，利用组委会提供的设备和软件进行商品的拍摄和设计。
网络营销试题任务书样题：
XXX想开设一个网店，通过走访市场，了解行情，于是决定开设一个网上花店，并购置了各种鲜花若干，为使XXX能够成功开店，并能够获得一个开门红，请你帮助XXX完成以下工作：
1、帮助XXX给他的网店起名（中英文不限，店名以水印方式出现在商品主/辅图中）。
2、给XXX的鲜花店分别设计一个店标和店招。
3、帮助XXX设计一张商品促销图(图类型可以是 jpg、gif、swf等 ) 
4、商品照片处理：XXX提供了3件商品，请你从不同角度进行商品拍摄，对每件商品要求制作主图1张，辅图（细节图）3张；每张商品图片要求添加水印（使用店名做水印）和美化处理。
5、将以上制作好的所有图片（15张），上传至服务器指定位置。
图片尺寸要求
	图片名称
	尺寸（像素）

	店标
	150×150

	店招
	950×120

	促销图
	950×450

	主/辅图
	750×500


竞赛规则
1、参赛资格：报名选手的资格为2015年度在籍中等职业学校（职业高中、普通中专、技工学校、成人中专）学生。
2、报名要求：每校限报2队，每队由3名选手组成。每队可报指导教师2名。
3、参赛选手应严格遵守赛场纪律，服从指挥，着装整洁，仪表端庄，自觉遵守赛场纪律，服从大赛执委会的指挥和安排，爱护大赛场地的设备和器材。
4、选手必须佩带参赛证提前30分钟进入大赛场地，入场须佩戴参赛证并出示身份证，对号入座。
5、由赛场裁判核对参赛选手资格，宣读《考场须知》，用时10分钟。
6、裁判统一口令“开始准备”，选手打开“商品收纳箱”，按《大赛用物品清单》核对物品，检查并安装照相器材等，如有问题，举手示意。准备时间为15分钟。
7、比赛过程中，每队选手在指定区域进行操作，不得跨越区域干扰到其他对队选手比赛，不得大声喧哗。如果裁判员提示注意后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止其比赛。
8、选手不得携带各种测试仪器、存储设备、通讯设备进入赛场。　　　　　
9、选手在比赛中应注意随时存盘，如遇机器故障，须举手向裁判人员示意，经赛场裁判确认后方能更换机位，由于设备故障需延时，只涉及故障处理时段。
10、参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，须经赛场裁判同意后作特殊处理。
11、当听到比赛结束命令时，参赛选手应立即停止所有操作，不得以任何理由拖延比赛时间。离开赛场时，不得将与比赛有关的物品带离现场。
竞赛环境
赛场为每个参赛队提供1组工作台（有序号），与“参赛队抽签”序号一致，并为每参赛队提供一个“商品收纳箱”，箱内包括：不同商品3件、一张《比赛用商品清单》。选手用笔3支和A4打印纸3张，箱子密封。
1、硬件环境
摄影设备：为每队选手提供统一品牌及型号数码相机（佳能 SX510 HS）一台、摄影设备一套、柔光箱一套、读卡器一个、U盘一个。
电脑设备：为每位选手提供配置为双核2GHz以上，4GB内存，500 GB硬盘，512MB以上独立显卡，USB接口，19寸液晶显示器一台。
    2、软件环境
通用软件配置：
Windows XP Professional SP3(中文版)
Internet Explorer 8.0
Adobe Flash CS3 Professional  (中文版)
Adobe Fireworks CS3  (中文版) 
Adobe Photoshop CS3 Extended (中文版)
Microsoft Office 2007 SP3(中文版)
Adobe Dreamweaver CS3(中文版)
ACDsee3.0（中文版）
WinRAR  (中文版)
五笔输入法、搜狗输入法等。
以上软件均不提供原介质包以外的第三方插件。
专用软件配置：奥派电子商务应用系统
成绩评定
成绩比例：知识测试部分占20%（系统自带自动计时与阅卷评分功能，按三名选手得分的平均值作为折算依据）。在线交易部分占20%、网络营销部分占60%，总分100分。
网络营销评分标准
	项目
	内容
	分值
	评分标准（要点）

	店
面
图
片
设  计
	网店命名
	2
	店铺名称通俗生动、有吸引力，与给定商品相一致 

	
	店标设计
	3
	标志新颖、视觉效果好、与网店有关联

	
	店招设计
	6
	色彩明亮、视觉效果好，包含网店名、主营商品、店标等

	
	促销图设计
	6
	选择一件主打商品进行促销，促销信息准确突出，广告效果明显， 图片设计美观

	商
品
照
片
处
理
	图片数量
	2
	每件商品有4张图片，其中主图1张，辅图3张，共计12张 （少一张扣0.5分，少于4张不给分）

	
	色彩及清晰度
	3
	图片清晰度高,不模糊，无重影，能充分体现商品的属性和特色

	
	角度和构图
	3
	能完整体现商品的外观，主次面清楚，布局合理，构图新颖

	
	画面
	3
	背景干净不能穿帮，商品上无明显杂质

	
	商品主图
	9
	背景能衬托主体，但不能喧宾夺主，有较强的视觉冲击力（每件商品3分）

	
	辅图
	18
	从各个角度展示商品特性，背景和修饰不能影响商品主体视觉（每件商品6分）

	
	水印
	3
	主/辅图：有水印（一张没有水印扣0.5分，超过6张不给分）

	图片上传
	
	2
	对店标、店招、促销图（各1张）和商品图片（每件商品4张）共计15张图片上传

	总分
	60分


奖项设置
本赛项奖项为团体奖。竞赛团体奖的设定为：一等奖占比10%，二等奖占比20%，三等奖占比30%。
十、安全保障
     1、在各赛场配备灭火器4个，并配备应急工作人员1名。

2、应急办成员和应急车辆在比赛期间随时在各自岗位待命。

3、赛场电源由专门工作人员负责开启和关闭。

4、领队、裁判、工作人员、指导老师、裁判员及参赛选手等所有人员不准在比赛场所吸烟。

5、所有人员服从命令，听从指挥，在规定区域内活动，不得擅自离岗。

6、参赛人员不得将赛场提供的工具、材料等带出赛场。

7、参赛人员在赛场要安全用电，如用电发生任何问题，可举手向裁判人员示意，严禁私自动用插座或链接电路。

8、参赛人员对比赛过程安排或比赛结果有异议时，可以通过领队向比赛执委会反映。对于违反赛场纪律、扰乱赛场秩序者将视情节给予处理，直至终止比赛，取消比赛资格。

9、比赛期间如发生火情、伤病等特殊情况，要保持镇静，服从现场指挥。

10、选手及工作人员要妥善保管好自己的物品，以免丢失。

11、各校领队加强本校队员生活管理，保证交通、食宿安全。

十一、申请仲裁
竞赛裁判工作遵循公开、公平、公正的原则。本届竞赛由大赛执委会负责，组织相关专家命题，并聘请具有高级工程师、副教授以上职称，或具有高级考评员证书的电子商务专家担任裁判。本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，代表队领队可在比赛结束后2小时之内向仲裁组提出申诉。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。
十二、竞赛观摩
由大赛执委会组织相关专家以及各参赛学校带队教师在观摩室观摩学生竞赛情况。
十三、竞赛须知
1、参赛选手必须符合参赛资格，不得弄虚作假。在资格审查中一旦发现问题，将取消其报名资格；在比赛过程中发现问题，将取消其比赛资格；在比赛后发现问题，将取消其比赛成绩，收回获奖证书、技能等级证书以及奖品等。
2、参赛选手须提前30分钟入场，迟到超过30分钟不得入场。
3、不得携带各种测试仪器、存储设备、通讯设备进入赛场。　　　　　
4、竞赛过程中如发生机器故障，必须经裁判长确认后方能更换机位。
5、参赛选手应遵守比赛规则，遵守赛场纪律，服从大赛组委会的指挥和安排，爱护比赛场地的设备和器材。
6、在比赛过程中，要严格按照安全规程进行操作，防止触电和损坏设备等安全事故发生。
7、各参赛学校要为参赛学生购买参赛期间的意外伤害保险。
