
2015年全国职业院校技能大赛高职组
“导游服务”赛项规程
赛项名称
赛项编号：YG-080
赛项名称：导游服务
英语翻译：Tour Guide Service

赛项组别：高职组
赛项归属产业：现代服务业
竞赛目的
通过竞赛，展示参赛选手的职业素养与操作技能；检验高职学生的导游服务知识、技能及文化艺术修养，促进相关院校和教师的相互学习与交流；搭建教产合作交流平台，推进专业建设、人才培养和产业发展过程的深度校企合作；引领高等职业院校旅游管理专业建设和教学改革；提升旅游职业教育尤其是高职院校导游人才培养的社会认可度与影响力；促进社会对导游职业的认同度。
竞赛内容

竞赛分普通话导游服务和英语导游服务两个赛项。每赛项分别包括自选导游讲解、抽选景点讲解、现场知识问答、导游综合知识测试和才艺展示五部分。其中，自选导游讲解占50％；抽选景点讲解占15%；现场知识问答占5%；导游综合知识测试占20%；才艺展示占10％。
（1）自选导游讲解：主要考察选手的导游讲解能力。选手在赛前根据选题范围准备一段4-5分钟的导游词和相应的PPT资料（自选导游所选的景点必须为所在省份5A级景点，且内容不得与赛前公布的抽选景点的世界遗产名录相同），用相应组别的语种进行模拟导游讲解。

（2）抽选景点讲解：主要考察选手的景点知识储备情况及临场应变能力。该项目安排在自选导游讲解结束后，由选手现场抽签决定讲解景点（抽选范围为30个世界遗产,在赛前规定时间公布），无准备时间。选手要运用相应组别的语种进行模拟讲解。
（3）现场知识问答：主要考察选手导游知识积累与现场反应能力。该项目安排在抽选景点讲解结束后，选手抽选题号进行回答。题型为判断题2题、单项选择题2题和多项选择题1题。选手要运用相应组别的语种进行比赛。
（4）导游综合知识测试：主要考察选手的深度专业知识积累。该项目独立进行，参赛选手统一进行笔试考核，在90分钟内用中文完成测试题目。题型为20个简答题和5个案例分析题。

（5）才艺展示：主要考察选手歌舞或戏曲、乐器、相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术和故事讲述等等的才艺能力。选手根据范围选择才艺形式，独立完成表演，不允许助演。
竞赛方式
（一）本赛项为个人赛。各个省（自治区、直辖市）依据初赛、复赛成绩择优向组委会选送1支参赛队（由2所或者2所以上院校组成）。各参赛队中，普通话导游服务组每省（自治区、直辖市）限报3名选手，英语导游服务组每省（自治区、直辖市）限报2名选手。参赛选手必须是高职全日制旅游类专业的正式在籍学生。每位选手限1名指导教师。同一组别参赛选手来自同一院校的人数不超过2人。每省设领队1人。同时，邀请港澳台地区职业院校代表队友情参与展示交流。
（二）赛项流程为：自选导游讲解→抽选景点讲解→现场知识问答→导游综合知识测试→才艺展示。
具体分以下四个环节：
环节一：自选导游讲解、抽选景点讲解和现场知识问答三项同场按序完成。此环节普通话组和英语组在两个赛场同时进行。由领队提前一天抽签决定选手比赛场次，每场选手赛前抽签决定出场顺序。该环节主要设备（PPT播放工具、话筒等）由主办方提供。
环节二：导游综合知识测试，选手统一进行笔试考核，于赛前抽签决定座次。该环节选手自带水笔答题。
环节三：才艺展示，此环节普通话组和英语组选手在同一场地根据环节一的比赛场次错时进行，每场选手赛前抽签决定出场顺序。该环节所需服装和道具自备，主办方提供音频播放及话筒。
环节四：公布竞赛总成绩。

（三）竞赛时间
1.竞赛赛程（计划安排）

	时间
	竞赛内容
	竞赛地点

	第一天
	全天
	报到（截止18：00）
	大赛报到处

	
	全天
	裁判会议
	会议室

	
	晚上
	领队会议、分组抽签
	会议室

	第二天
	上午
	中英文组“自选导游讲解-抽选景点讲解-现场知识问答”、才艺展示
	各赛场

	
	下午
	中英文组“自选导游讲解-抽选景点讲解-现场知识问答”、才艺展示
	各赛场

	
	晚上
	导游综合知识测试
	笔试赛场

	第三天
	上午
	中英文组“自选导游讲解-抽选景点讲解-现场知识问答”、才艺展示
	各赛场

	
	下午
	中英文组“自选导游讲解-抽选景点讲解-现场知识问答”、才艺展示
	各赛场

	
	晚上
	闭幕式
	报告厅


    2.赛项时限
自选导游讲解时间为5分钟；
抽选景点讲解时间为2分钟；
现场知识问答时间不超过2分钟；
导游综合知识测试时间为90分钟；
才艺展示时间为3分钟。
（四）抽签时，各省市代表团按照中国行政区划代码所列省份顺序进行抽签。按照赛事类别，分为“普通话”与“英语”两组抽签序列。讲解与才艺表演两个比赛项目同序。如，普通话组共n位选手，设n张序号签（A1-An）；英语组共m位选手，设m张序号签（B1-Bm）。选手按序分场次进行比赛，具体每场比赛出场顺序在每场比赛前规定时间现场抽签决定。
竞赛试题
竞赛抽选景点讲解范围将于大赛前规定时间在官方网站公布，共30个景点，含中英文双语，其中中文版适用普通话组，英文版适用英语组。

现场知识问答与导游综合知识测试将建立试题库，于大赛前规定时间在官方网站公布。其中，现场知识问答1000题，其中单项选择题、判断题各400题、多项选择题200题，比赛时选手随机抽取一套包含2题单项选择题、2题判断题、1题多项选择题的题目作答；导游综合知识测试250题，其中简答题200题，案例分析题50题。比赛时选手答题卷上包含20题简答题和5题案例分析题。以上试题均为中文试题。

才艺表演不规定试题，由选手根据竞赛内容规定的才艺范围选择才艺表演的内容和形式。
六、竞赛规则
参赛选手须为高职全日制旅游类专业的正式在籍学生；本科院校中高职类旅游类专业全日制在籍学生；五年制高职旅游类专业四、五年级学生可报名参加高职组比赛。高职组参赛选手年龄不得超过25周岁（当年），即1989年7月1日后出生。邀请港澳台地区职业类院校学生参与友情展示交流。
2.各省市代表队领队于领队会议中进行选手抽签。
3.各参赛选手可于领队会议后由组委会安排熟悉场地。
4.参赛选手按规定时间到达指定地点，凭参赛证、学生证和身份证（三证必须齐全）进行检录后进入竞赛候场区，并携带参赛用具。选手迟到20分钟取消比赛资格。
5.导游讲解环节播放PPT的指导教师按规定时间到指定区域候场。
6.各队领队和指导教师，以及观摩人员在赛场指定的观摩区观摩比赛。
7.新闻媒体在赛场设定的媒体采访区工作，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响比赛进程。
8.各类赛务人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件，着装整齐。
9.各赛场竞赛区域除裁判和赛场配备的工作人员外，其他人员未经允许不得进入。
10.参赛选手不得携带通讯工具和其它未经允许的资料和物品进入比赛场地，不得中途退场。如出现违规、违纪和舞弊等现象，经裁判组裁定取消比赛成绩。
11.参赛选手在规定时间依次入场候赛，在前一位选手退场后由主持人宣布上场，确认现场条件无误后点头示意，由主持人宣布开始比赛，计时开始。现场安排倒计时提示。
12.比赛过程中，参赛选手须严格遵守比赛规则，保证自身安全，并接受裁判员的监督和警示；若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判长视具体情况做出裁决。
13.“自选导游讲解-抽选景点讲解-现场知识问答”环节，由主持人串场，宣布各项比赛内容的开始和结束。现场工作人员同步进行计时。
14. 自选导游讲解、抽选景点讲解与才艺展示成绩，由裁判员现场打分，去掉最高分和最低分，取平均分为选手最终成绩，及时公布。现场知识问答成绩根据题库参考答案，由系统自动生成并即时显示，经裁判员确认后及时公布。文化知识测试成绩由裁判员组成阅卷小组，根据题库参考答案，统一阅卷，于次日张榜公布。
15.成绩判定过程中如有疑议，在赛项仲裁工作组领导下由裁判组视具体情况予以裁决。

七、竞赛环境
（一）竞赛场地
1.“文化知识测试”场地：标准教室，选手独立座位。
2.“自选导游讲解-抽选景点讲解-现场知识问答”场地：在同一个开放的报告厅，设置舞台、大屏幕、电脑（赛前录入比赛所需ppt、音乐等数字资料）、手麦（3个）、立麦（1个）、耳麦(3个)、裁判员席、导游比赛操作平台和观众席若干。
3.“才艺展示”场地：在同一个开放的报告厅，设置舞台、大屏幕、电脑（赛前录入比赛所需ppt、音乐等数字资料）、手麦（3个）、立麦（2个）、耳麦(3个)、桌椅（4把）、钢琴（1架）、裁判员席、导游比赛操作平台和观众席若干；选手自备才艺展示道具和参赛服装等。
（二）竞赛环境
赛项执委会与信息技术企业合作，为赛项提供所需的竞赛环境和相应器材，具体设备清单见表。
	平台
	序号
	竞赛区域环境设备及软件
	规格及说明
	备注

	赛项提供的公共平台
	1
	场地
	通风、透光，照明好，适合单体封闭观摩体验
	

	
	2
	电源
	配备双线路供电系统和漏电保护装置
	

	
	3
	空调
	配备空调系统，确保环境温度适宜
	

	
	4
	监控
	配备实况监控视频转播系统
	

	赛项提供的竞赛设备及资料
	1
	电脑
	Windows7操作系统，基本配置：内存≥2G、硬盘500G、GTX460以上显卡、CPU(酷睿I3 530同级别)
	

	
	2
	“抽选景点讲解”抽题
	使用.NET开发题目无序排列功能，选手抽取题目作答后该题目继续存在并再次进行无序排列。
	

	
	3
	答题卡
	执委会统一印制
	

	
	4
	电脑辅设
	光电鼠标
	

	赛项提供的才艺展示设备及
资料
	1
	舞台屏幕
	正投弧形金属硬幕；幕面材料：无缝PVC，物理指标：幕基材料无缝PVC。
	

	
	2
	书桌
	110cm×90cm1张，45 cm×60 cm2张
	

	
	3
	凳子
	5张
	

	
	4
	音箱设备
	β3合资、有源线阵列音箱、超低音音响功放
	

	
	5
	无线耳麦、话筒
	耳麦2个、话筒4个
	


按照任务书要求用警示线和标识牌明确标识测试区域。
八、技术规范
1.《中华人民共和国旅游法》。
2.《旅行社条例》（国务院令[2009]第550号）。
3.《导游人员管理条例》（国务院令[1999]第263号）。
4.GB/T 15971—2010《导游服务规范》

5.LB/T 004—1997  旅行社国内旅游服务质量要求。
6.LB/T 005-2002   旅行社出境旅游服务质量。
九、技术平台
导游比赛操作平台由承办方与专业信息技术公司共同研发。
（一）技术平台的整体框架
本平台是一个基于.Net技术的应用系统，应用在一个相对独立的局域网中软件系统，而且使用的客户机相对数量是较少的，所以我们采用了C/S(Client/Server，客户端/服务器)模式。C/S结构的优点是能充分发挥客户端PC的处理能力，让评分工作可以在客户端处理后再提交给服务器，以保证评分系统快速响应力，同时对数据服务器的要求也就相对简单或用主持机兼替。软件开发我们使用.net技术和C# 作为主要的开发工具，该工具不仅具有面向过程软件设计语言的过程控制机制，而且可视化程度高、与广泛运用的视窗系统结合紧密。
本系统分为四个功能区块端口，分别为大屏幕显示端、竞赛评分端、赛项管理和主持端。
具体分为导游考评所需要的自选导游讲解、才艺展示、抽选景点讲解和现场知识问答四部分组成，通过大屏幕予以实时显示，真正体现公平、公开和公正的考核原则。
本系统所有端口的通讯基于局域网数据库通讯，在千兆网络和高性能服务器的支持下能快速，准确，安全的进行数据通讯和储存，相对于传统的导游大赛软件，本系统有操作简便，功能整合全面，数据保密性高，可持续性高的特点。
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图1 比赛平台主要功能模块示意图
十、评分标准
（一）评分标准制定原则
1．体现导游专业核心能力
2．体现导游人才培养规格
3. 体现导游职业综合素养
（二）决赛项目和分值设置
决赛设置普通话导游服务组和英语导游服务组两个组别。
决赛总分100分: 自选导游讲解50分；抽选景点讲解15分；现场知识问答5分；导游综合知识考核20分；才艺展示10分。
（三）评分细则和标准
1.自选导游讲解（50分）
普通话导游服务组和英文导游服务组各设置评委7名，评委根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分，分值保留至小数点后一位。然后去掉一个最高分和一个最低分，取其他5名评委的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。
时间：4—5分钟，4分钟计时器提醒。不足4分钟，每30秒扣2分，不足30秒按30秒计算；超时扣1分。
评分标准：
（1）讲解内容，满分10分
[好]8.0-10.0分：健康、完整、准确、重点突出、紧扣主题、与时俱进。
[较好]6.0-8.0分：健康、完整、比较准确、重点比较突出、扣主题、与时俱进。
[一般]4.0-6.0分：健康、基本完整、准确、基本扣题。
（2）内容结构，满分10分
[好]8.0-10.0分：结构合理，层次分明，详略得当，逻辑性强。
[较好]6.0-8.0分：结构比较合理，层次比较分明，详略比较得当，逻辑性比较强。
[一般]4.0-6.0分：结构基本合理，层次基本分明，详略基本得当，逻辑性一般。
（3）文化内涵，满分10分
[好]8.0-10.0分：文化内涵深厚。
[较好]6.0-8.0分：文化内涵比较深厚。
[一般]4.0-6.0分：文化内涵一般。
（4）讲解技巧，满分10分
[好]8.0-10.0分：角度新颖，通俗易懂，生动幽默，富有感染力和亲和力。
[较好]6.0-8.0分：角度比较新颖，通俗易懂，比较生动幽默，有较好的感染力和亲和力。
[一般]4.0-6.0分：角度普通，有一定的感染力和亲和力。
（5）语音语调，满分10分
[好]8.0-10.0分：普通话标准（英语语音标准），语调自然，音量和语速适中，节奏合理，肢体语言得体。
[较好]6.0-8.0分：普通话比较标准（英语语音比较标准），语调比较自然，音量和语速比较得当，节奏比较合理，肢体语言比较得体。
[一般]4.0-6.0分：普通话一般（英语语音一般），语调基本自然，音量和语速基本得当，节奏基本合理，肢体语言基本得体。
2. 抽选景点讲解（15分）
普通话导游服务组和英文导游服务组各设置评委7名，评委根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分，分值保留至小数点后一位。然后去掉一个最高分和一个最低分，取其他5名评委的平均分为每名选手的最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。
时间：2分钟，1分30秒时计时器提醒，不足1分30秒扣1分，超时扣1分。
评分标准：
（1）讲解内容，满分5分
[好]4.0-5.0分：准确，有文化内涵，重点突出，紧扣主题，引人入胜。
[较好]3.0-4.0分：比较准确，比较有文化内涵，围绕主题，重点比较突出。
[一般]1.0-3.0分：健康，基本准确，基本扣题。
（2）讲解技巧，满分5分
[好]4.0-5.0分：情景表达准确，语言流畅、生动，感染力强，肢体语言得体。
[较好]3.0-4.0分：情景表达比较流畅、生动，有较好的感染力,肢体语言比较得体。
[一般]1.0-3.0分：情景表达基本流畅，有一定的感染力, 肢体语言基本得体。
（3）语音语调，满分5分
[好] 4.0-5.0分：普通话标准（英语语音标准），语调富有变化，语速与音量控制合理，节奏合理。
[较好] 3.0-4.0分：普通话比较标准（英语语音比较标准），语调有一定变化，语速与音量控制比较合理，节奏比较合理。
[一般] 1.0-3.0分：普通话一般（英语语音一般），语调基本自然，语速与音量控制基本得当，节奏基本合理。
3.现场知识问答（5分）
设置评委7名，每名选手现场选一套题，每套题共5道题，由选手作答，每题1分，总分5分。
评分标准：
（1）每套题答题时间为2分钟，主持人宣布“答题开始”计时开始，选手以“回答完毕”结束答题。在规定时间内不回答或者超过时间回答均不得分。
（2）普通话导游服务组参赛选手中文回答；英文导游服务组参赛选手英文回答。
（3）每题答对得1分，答错不得分，多选题少选或多选均不得分。
4. 导游综合知识测试( 20分 )

评分标准:

（1）参赛选手统一进行笔试考核。题型为简答题和案例分析题，共25题。
（2）答题时间90分钟。
（3）根据评分标准，答中要点得分。
（4）正确答案中，每出现一个错别字扣0.2分（重复错别字不重复扣分）。
5.才艺展示（10分）
设置评委7名，根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”三个档次为每名选手评分，分值保留至小数点后一位。然后去掉一个最高分和一个最低分，其他5名评委的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后2位。
时间：3分钟，主持人宣布“计时开始”开始计时。不足2分30秒扣1分，超时扣1分。
要求：须独立完成，不允许伴演、助演。
评分标准：
（1）仪容仪表，满分3分
[好] 2.5-3分：妆容适宜，衣着得体，符合节目主题要求。
[较好] 2-2.5分：妆容和衣着比较符合节目主题要求。
[一般] 1.5-2分：妆容和衣着基本符合节目主题要求。
（2）现场表现，满分4分
[好]3.4-4分：节目内容积极健康；表演自然、流畅，无差错；临场发挥稳定，感染力强；题材新颖。
[较好] 2.7-3.4分：节目内容积极健康；表演比较自然、流畅，无差错；临场发挥比较稳定，有感染力;题材比较新颖，贴近导游工作。
[一般]2-2.7分：节目内容积极健康；表演基本流畅，临场发挥基本稳定，感染力一般，题材一般。
（3）专业素养，满分3分
[好]2.5-3分：表演非常专业。
[较好]2-2.5分：表演比较专业。
[一般]1.5-2分：表演一般。
十一、评分方法
（一）裁判员选聘：按照《2015年全国职业院校技能大赛专家和裁判工作管理办法》建立全国职业院校技能大赛赛项裁判库，由全国职业院校技能大赛执委会在赛项裁判库中抽选赛项裁判人员。裁判长由赛项执委会向大赛执委会推荐，由大赛执委会聘任。
（二）裁判员人数：

	竞赛项目
	裁判员人数

	普通话组自选导游讲解、抽选景点讲解、现场知识问答
	7人

	英语组自选导游讲解、抽选景点讲解、现场知识问答
	7人

	导游综合知识测试
	14人

	才艺展示
	7人

	总裁判长
	1人

	合计
	22人

	备注：其中导游综合知识测试裁判员14人，由普通话组和英语组自选导游讲解、抽选景点讲解、现场知识问答的裁判员兼任。


（三）赋分
赛项总分为100分。其中自选导游讲解50分；抽选景点讲解15分；现场知识问答5分；导游综合知识考核20分；才艺展示10分。    

（四）评分方法
1.自选导游讲解、抽选景点讲解和才艺展示三部分：普通话导游服务组和英语导游服务组裁判员根据相应竞赛内容的评分标准为每名选手评分，分值保留至小数点后一位。然后去掉一个最高分和一个最低分，取其他5名裁判员的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。现场公布成绩并于次日张榜公布。
2.现场知识问答部分：选手逐一回答每套题中的5道题目，评分系统及时公布标准答案并赋分，每题答对得1分，答错或不回答不得分。答题结束，评分系统随即显示5道题目的累计得分情况。现场7名裁判员确认无异议后确定成绩。现场公布成绩并于次日张榜公布。
3.导游综合知识测试部分：裁判员根据标准答案进行统一阅卷、打分。阅卷采用双裁判员制。该项卷面总分为100分，所占比重为20%，选手最终得分为卷面分按20%折算后的分值。次日张榜公布成绩。
十二、奖项设定
获奖选手根据教育部关于奖项设置的相关文件要求，颁发荣誉证书和奖品。
1．每个赛项设一、二、三等奖，其中一等奖为决赛选手总人数的10%，二等奖为决赛选手总人数的20%，三等奖为决赛选手总人数的30%。
2.对大赛一等奖获得者的指导老师设优秀指导教师奖，颁发荣誉证书。
十三、赛项安全
（一）设立安全管理机构，制定大赛安全预案细则。对赛前进行安全检查，赛中进行安全排查。
（二）制定安全管理制度，明确分工职责，各个赛场设立安全检查人员。
（三）确立安全保障专项经算，各个赛场安装必要的安全设备和安保设施。
（四）确保比赛技术系统使用安全，对技术系统进行安全备份。
十四、申诉与仲裁

本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，代表队领队可在比赛结束后2小时之内向仲裁组提出申诉。大赛采取两级仲裁机制。赛项设仲裁工作组，赛区设仲裁委员会。大赛执委会办公室选派人员参加赛区仲裁委员会工作。赛项仲裁工作组在接到申诉后2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由省（市）领队向赛区仲裁委员会提出申诉。赛区仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。
十五、竞赛观摩
本赛项公开观摩对象为：参赛队领队、指导教师及随队观摩人员、媒体工作人员、港澳台观摩代表和企业观摩团等。观摩人员必须到指定观摩区进行观摩，并遵守现场秩序和现场裁判及工作人员的统一安排。观摩期间保持会场安静，不得干扰和影响选手比赛。
十六、竞赛视频
主办方安排专人对竞赛开、闭幕式和各环节进行全程摄像，竞赛结束后制作视频光盘。竞赛期间将安排工作人员及相关媒体对优秀选手、优秀指导教师、裁判专家和企业人士进行采访，部分采用视频方式。对竞赛期间相关活动或环节拍摄和制作视频资料，供后期交流学习及资源转化所用。所有报名参赛人员的视频图像资料版权归主办方所有。
十七、竞赛须知
（一）总则
    为贯彻“公正、公开、公平”的竞赛原则，保证2015年全国职业院校技能大赛“导游服务”竞赛项目顺利进行，特制定本须知，参赛选手须：
    1.严格遵守大赛组委会制定的各项竞赛规则和技术要求。
    2.坚决服从大赛组委会和裁判员的指挥和管理。
    3.尊重裁判和赛场工作人员，自觉遵守赛场纪律和秩序，文明参赛。
    （二）参赛队须知
1.熟悉竞赛规程，负责做好本参赛队大赛期间的管理工作。
2.贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不得私自接触裁判。
3.准时参加赛前领队会议，并认真传达落实会议精神，确保参赛选手准时参加各项比赛及活动。
4.领队在比赛时需密切留意参赛选手的比赛时间，安排充足人员进行调度，避免出现因迟到而被取消比赛资格的现象。
5.对不符合竞赛规定的设备、资料、行为、有失公正的评判、奖励以及工作人员的违规行为等，均可提出申诉。申诉须在专项竞赛结束后2小时内提出，否则不予受理。
6．领队应负责赛事活动期间本队所有选手的人身及财产安全，如发现意外事故，应及时向组委会报告。
（三）指导教师须知
1.比赛过程中，指导教师不得现场指导，不得现场书写和传递任何资料给参赛选手。
2.贯彻执行大赛各项规定，竞赛期间不得私自接触裁判。
（四）参赛选手须知
1.准备阶段
    （1）参赛队领队负责本参赛队的参赛组织和与大赛的联络。
    （2）参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明。凡弄虚作假者，将取消其比赛资格。
    （3）参赛队按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点。各参赛选手凭大赛组委会颁发的参赛证和有效身份证件参加比赛及相关活动。
    （4）参赛选手进行操作比赛前须检录。检录时应出示本人身份证及参赛证，检录合格后方可参赛。凡未按时检录或检录不合格者取消参赛资格
（5）参赛选手仪表规范，着装干净整洁、外观平整大方得体，女选手可适度化妆以符合岗位要求。
（6）参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判，听从指挥。
    2.比赛阶段
（1）“导游综合知识测试”环节，全部选手同时在同一考场完成，按抽签顺序就座。
（2）“自选导游讲解-抽选景点讲解-现场知识问答”环节普通话、英语组分A、B赛场同时进行，各组依次按抽签顺序完成，每名选手按照规定的时间依次上台。
（3）“才艺展示”环节普通话组和英语组于同一赛场按序分组进行，各组依次按抽签顺序完成。
（4）参赛选手必须佩带参赛证按照参赛时段提前15分钟检录进入比赛场地进行候场，在前一位选手完成比赛项目后，在工作人员带领下进入场地进行比赛，自选导游讲解5分钟，抽选景点讲解2分钟，现场知识问答2分钟，才艺展示3分钟，展示完毕停止。

导游综合知识测试90分钟，选手须佩戴相关证件提前15分钟到考试现场，参加检录和笔试。
（5）参赛选手在主持人宣布“计时开始”后开始展示。
（6）现场知识回答环节回答结束，要示意裁判“回答完毕”，才艺展示以配乐结束或表演结束动作作为完成标志。
（三）结束阶段
1.参赛选手完成各项目后即可离开比赛现场。
    2.参赛选手在竞赛期间未经组委会的批准，不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访，不得私自公开竞赛的相关情况和资料。 

    3.参赛选手在竞赛过程中须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛裁决有异议，须通过领队以书面形式向仲裁工作组提出申诉。
    4.本竞赛项目的最终解释权归大赛组委会。
十八、资源转化
1.本赛项资源转化工作由本赛项执委会与赛项承办校负责，于赛后30日内向大赛执委会办公室提交资源转化方案，半年内完成资源转化工作。
2.赛项资源转化的内容包括本竞赛全过程的各类资源。做到赛项资源转化成果应符合行业标准，契合课程标准，突出技能特色，展现竞赛优势；形成满足职业教育教学需求，体现先进教学模式，反映职业教育先进水平的共享性职业教育教学资源。  

3.本赛项资源转化成果包含基本资源和拓展资源，充分体现本赛项技能考核特点。
4.本赛项所有转化资源必须均符合《2015年全国职业院校技能大赛赛项资源转化工作办法》中规定的各项技术标准。
5.制作完成本赛项资源上传至大赛网站：www.nvsc.com.cn。赛项所有资源版权由技能大赛执委会和赛项执委会共享,由大赛执委会统一使用与管理。

附件：导游服务赛项抽选景点（30个世界遗产）

2015年全国职业院校技能大赛高职组

“导游服务”赛项抽选景点（30个世界遗产）
1.长城（北京，1987.12 文化遗产）

2.敦煌莫高窟（甘肃，1987.12 文化遗产）

3.明清皇宫之沈阳故宫（辽宁，2004.7 文化遗产）

4.秦始皇陵及兵马俑坑（陕西，1987.12 文化遗产）

5.承德避暑山庄及周围寺庙（河北，1994.12 文化遗产）

6.曲阜孔府、孔庙、孔林（山东，1994.12 文化遗产）

7.武当山古建筑群（湖北，1994.12 文化遗产）

8布达拉宫 （西藏，1994.12 文化遗产）

9.丽江古城（云南，1997.12 文化遗产）

10.平遥古城（山西，1997.12 文化遗产）

11.苏州古典园林（江苏，1997.12 文化遗产）

12.大足石刻（重庆，1999.12 文化遗产）

13.皖南古村落（西递、宏村）（安徽，2000.11文化遗产）

14.龙门石窟（河南，2000.11文化遗产）

15.澳门历史城区（澳门，2005.7 文化遗产）

16.开平碉楼与古村落（广东，2007.6 文化遗产）

17.福建土楼（福建，2008.7 文化遗产）

18.内蒙古元上都遗址（内蒙古，2012.6 文化遗产）

19.明皇家陵寝之明孝陵（江苏，2003.7 文化遗产）

20.新疆天山（新疆，2013.6 自然遗产）

21.武陵源（湖南，1992.12 自然遗产）

22.大熊猫栖息地（四川，2006.7 自然遗产）

23.中国南方喀斯特之云南石林（云南，2007.6自然遗产）

24.中国丹霞之浙江江郎山（浙江，2010.8 自然遗产）

25.九寨沟（四川，1992.12 自然遗产）

26.三清山（江西，2008.7自然遗产）

27.武夷山（福建，1999.12 文化和自然双重遗产）

28.黄山（安徽，1990.12 文化和自然双重遗产）

29.红河哈尼梯田（云南，2013.6 文化遗产） 

30.五台山（山西，2009.6 文化遗产）

The Selected Scenic Spots 

(A list of 30 UNESCO World Heritage Sites)

Professional Skills Contest of the National Vocational Schools in 2015 

(The Tour Guiding Service Event for the Category of Vocational Colleges) 


1. The Great Wall (Beijing, the World Cultural Heritage site since Dec. 1987) 
2. Mogao Grottoes, Dunhuang (Gansu, the World Cultural Heritage site since Dec. 1987)

3. Shenyang Palace Museum of the Ming & Qing Dynasty’s Imperial Palace (Liaoning, the World Cultural Heritage site since Jul. 2004)

4. Mausoleum of Emperor Qin Shihuang & the Terracotta Warriors Pit (Shaanxi, he World Cultural Heritage site since Dec. 1987)

5. The Imperial Summer Mountain Resort & Surrounding Temples, Chengde (Hebei, the World Cultural Heritage site since Dec. 1994) 

6. The Confucius Family Mansion, Confucius Temple & Confucius Family Cemetery, Qufu (Shandong, the World Cultural Heritage site since Dec. 1994)

7. The Ancient Building Complex, Wudang Mountain (Hubei, the World Cultural Heritage site since Dec.1994)

8. The Potala Palace (Tibet, the World Cultural Heritage site since Dec. 1994)

9. The Old Town of Lijiang (Yunnan, the World Cultural Heritage site since Dec. 1997)


10. The Ancient City of Pingyao (Shanxi, the World Cultural Heritage site since Dec. 1997) 

11. Classical Gardens of Suzhou (Jiangsu, the World Cultural Heritage site since Dec.1997) 

12. Dazu Rock Carvings (Sichuan, the World Cultural Heritage site since Dec. 1999) 

13. The Ancient Villages in Southern Anhu, Xidi & Hongcun
(Anhui, the World Cultural Heritage site since Nov. 2000)

14. Longmen Grottoes (Henan, the World Cultural Heritage site since Nov. 2000)

15. The Historic Monuments of Macao (Macao, the World Cultural Heritage site since Jul. 2005) 

16. Kaiping Diaolou & the Ancient Villages (Guangdong, the World Cultural Heritage site since Jun. 2007) 

17. The Fujian Tulou (Fujian, the World Cultural Heritage site since Jul. 2008)

18. Shangdu Site of the Ancient Capital of the Yuan Dynasty (Inner Mongolia, the World Cultural Heritage site since Jun. 2012)

19. Ming Xiaoling, the Imperial Mausoleum of the Ming Dynasty (Jiangsu, the World Cultural Heritage site since Jul. 2003)

20. Mt. Tianshan (Xinjiang, the World Natural Heritage site since Jun. 2013)

21. Wulingyuan (Hunan, the World Natural Heritage site since Dec. 1992)

22. The Habitat of the Giant Panda (Sichuan, the World Natural Heritage site since Jul. 2006)

23. Yunnan Stone Forest, the Karst Terrain in South China (Yunnan, the World Natural Heritage site since Jun. 2007)

24. Jianglang Mountain, the Danxia Landform in China (Zhejiang, the World Natural Heritage site since Aug. 2010)

25. Jiuzhaigou (Sichuan, the World Natural Heritage site since Dec, 1992)

26. Mount Sanqingshan (Jiangxi, the World Natural Heritage site since Jul. 2008)

27. Mt. Wuyi (Fujian, the World Cultural & Natural Heritage site since Dec, 1999)

28. Mount Huangshan (Anhui, the World Cultural & Natural Heritage site since Dec, 1990)

29. The Terraced Fields of Ethnic Hani, the Red River (Yunnan, the World Cultural Heritage site since Jun. 2013)

30. Mount Wutai (Shanxi, the World Cultural Heritage site since Jun. 2009) 
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