
山西省第九届高等职业院校“现代物流储存与配送作业优化设计和实施”项目竞赛规程

一、竞赛项目名称  

现代物流储存与配送作业优化设计和实施
二、竞赛目的

通过技能竞赛，展示参赛选手在组织管理、专业团队协作、现场问题的分析与处理、工作效率、质量与成本控制、安全及文明生产等方面的职业素养，推动工学结合人才培养和课程改革与创新的进程，满足国家物流业发展、提升、振兴的需要。

以物流业的核心环节——储配作业为背景安排竞赛，按照实际工作

过程，编排竞赛过程，突显项目教学法的优势，引导物流管理专业的教育教学改革。

三、竞赛方式和内容

（一）竞赛方式

1.比赛以团队方式进行，每支参赛队由4名选手组成，须为同校在

籍学生, 其中主管1名,性别和年级不限。参赛队统一使用各院校代表队名称，若某院校代表队在1个以上应注明1队、2队，依次类推。

2.各参赛代表队派指定人员按照大赛组委会提供的抽签顺序依次

抽签，按照所抽签号对照定位表进行竞赛。

3.赛事持续进行3天。赛程由制定储存配送作业优化设计方案、物

流职业能力测评和方案实施三部分比赛内容组成，制定储配方案和物流职业能力测评赛段安排在同一时间、同一竞赛区域内进行；实施储配方案赛段安排在不同的时间、相同的竞赛区域内进行。首先进行制定储配方案和物流职业能力测评赛段的竞赛，然后进行实施储配方案赛段的竞赛。

（1）制定储配方案及物流职业能力测评赛段：竞赛用时共计4个

小时。

（2）实施储配方案赛段：竞赛用时为1.2个小时（实操60分钟）。

4.比赛期间，允许参赛队员在规定时间内按照规则，接受指导教师

指导。参赛选手可自主选择是否接受指导（外包），接受指导的时间计入竞赛外包工时成本。 

（二）竞赛内容

每个参赛队根据抽取的竞赛资料包，分别完成制定储存与配送作业优化设计方案和实施储存与配送作业设计方案，具体内容如下：

1．制定储存与配送作业优化设计方案

选手分工并做好工作准备；根据所获取的储存，配货的场地、货物、货架、托盘、各种包装箱、电子标签拣选车、叉车、手推车、月台、客户基本信息、客户需求、配送车辆、配送点及路径信息、工时资料、各种租赁、货位占用费、外包咨询服务费、安全要求等相关信息，进行分析处理；进行货位优化及制定货物入库方案；编制拣选作业计划，进行订单处理及生成拣选单；路线优化方案；配装配载方案；撰写外包委托书；编制可实施的储配作业计划；预测出实施方案可能出现的问题和应对方案。

2．物流职业能力测评

物流职业能力测评主要包括物流基础知识的掌握，物流基本设施设备的认知，物流作业流程的了解，物流作业活动安全注意事项的掌握，物流从业人员的职业道德等。全面评价一个团队对物流职业能力的理解和认识。

3．实施储存与配送作业设计方案

选手根据上述储配方案的设计结果，在竞赛场地实施方案。选手选择最佳时机并根据作业任务需求向租赁中心租赁托盘、叉车、地牛、手推车等设备和工具；购买折板箱和纸箱执行配装配载作业计划等包装物；执行入库作业计划；执行出库作业计划；执行配装配载作业计划；配送线路优化作业。选手在实施过程中要体现物流企业作业过程所需要的专业知识、操作技能，团队合作，精益管理，服务质量与安全意识。选手实施方案过程中，可修改方案，也可外包（指导教师）。修改方案和外包均将按预定的比例增加成本。以操作规范程度、方案是否可行、方案实施效率、成本核算、服务质量、安全意识等要素为依据，计算综合成本为评价标准。
（三）竞赛成果文件

1.制定储配方案赛段：各参赛队制定储配方案阶段递交的成果为电

子文件和纸质文件，并以打印的纸质文件为准，由赛场统一提供提取数据的工具。

2.物流职业能力测评赛段：各参赛队在规定时间完成物流职业能力

测评，并提交试卷。

3.实施储配方案赛段：裁判记录和填写的各参赛队实施储配方案过

程的成本核算表。  

（四）方案设计与执行项目指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	三级指标说明

	制定物流储存与配送作业优化方案
	工作准备
	1.封面
	题目：物流储存与配送作业优化方案

参赛队名称：本队抽签序号，如01

选手：胸牌号码如01A、01B、01C、01D

	
	
	2.队员分工
	储配作业方案执行时的分工，01A为主管（队长）

	
	入库作业计划
	3.物动量ABC分类表
	能够体现出分类过程和分类结果

	
	
	4.制定货物组托示意图
	包括奇数层俯视图、偶数层俯视图

	
	
	5.上架存储货位图绘制
	以托盘式货架的排为单位，将货位存储情况反映在存储示意图上，在相应货位上标注货物名称

	
	
	﹡6.就地堆码存储区规划


	按照收到的入库通知单上的货物信息完成存储所需货位数量或堆存所需占地面积及规划的货垛长、宽、高（箱数）

	
	
	7.编制托盘条码
	编制托盘条码并打印。码制：CODE39、8位、无校验码

	
	出库作业计划
	8.订单有效性分析
	参赛队收到客户订单后，应对订单的有效性进行判断，对确定的无效订单予以锁定，陈述理由，主管签字并标注日期

	
	
	9.客户优先权分析
	当多个客户针对某一货物的要货量大于该货物库存量时，应对客户进行优先等级划分以确定各自的分配量，并阐明理由

	
	
	10.库存分配计划表
	依据客户订单和划分后的客户优先等级顺序制定库存分配计划表，将相关库存依次在不同的客户间进行分配并显示库存余额

	
	
	11.拣选作业计划
	拣选作业计划设计要规范、项目齐全，拣选作业流畅；拣选单的设计应能减少拣选次数、优化拣选路径、缩短拣选时间，注重效率

	
	
	12.月台分配示意图
	将月台在客户间进行分配，便于月台集货

	
	
	13.车辆调度与路线优化
	根据所给数据利用节约法，完成车辆调度方案和路线优化设计

	
	
	14.配装配载方案
	根据配送线路优化结果，绘制配送车辆积载图，以体现配送的先后顺序（按客户绘制，不显示货物品种）

	
	外包准备
	15.外包委托书
	各参赛队都要撰写外包委托书，要求格式规范，内容齐全，主要包括委托事项、受托人、委托人、委托时间等，但要留存空白项，以便发生委托时填写。当各参赛队在进行货物入库、拣选、出库、货物配装等作业过程中，遇到不能独立解决的问题时，可委托外包给本队的指导教师协助解决，此时要填写委托书交与裁判备案，无需委托时则不需填写

	
	编制计划
	16.作业进度计划
	按照时间先后顺序将每位参赛队员在方案执行过程中的工作内容编制成作业进度计划（甘特图），包括设备租赁情况及可能出现的问题预案

	
	
	17.预算表
	包括作业过程可能发生的各种费用项目及相应的预算金额，以便与实际发生的费用比较，满足预算编制信息的内容

	实施储存与配送作业设计方案
	租赁
	1.租赁作业
	选择最佳时机及作业任务需求向租赁中心租赁移动拣选车、托盘、叉车、地牛、手推车等

	
	执行入库作业计划
	2.入库准备工作
	粘贴托盘条码，整理作业现场

	
	
	3.验货、组托
	验收无误后，按照堆码要求，将散置堆放的货物科学、合理地码放在托盘上

	
	
	4.启动WMS
	完成货物信息录入

	
	
	5.入库
	完成货物入库操作并指挥叉车工上架作业

	
	执行拣选作业计划
	6.拣选作业
	根据客户订单及拣选作业计划进行拣选作业及拆零货的再包装

	
	
	7.出库
	完成各客户所要货物的出货复核、月台点检、理货

	
	实施配装配载方案
	8.调整配送路线
	根据实时交通信息调整配送路线

	
	
	9.货物配装
	选择合适的车型（微缩模拟）完成货物的配装（车型不同成本不同）

	
	送达服务
	10.货物送达
	只进行配送排序第一位的客户（按调整后的路线顺序）货物卸货交接

	说明
	1.表中带﹡号三级指标项在实施过程中不执行

2.可参考物流管理专业资源库中相关资料


四、竞赛规则

1．竞赛分批依次进行:各参赛代表队派指定人员按照大赛组委会提供的抽签顺序依次抽签，按照所抽签号对照定位表进行竞赛。

2．参赛选手可通过数据库和现场自行测量等渠道获取所需信息。

3．各队参赛选手分工选出1人为主管，其余3人为理货员/配送员（保管员）。主管对方案的设计、修订、客户优先等级、外包与否等负主要责任，并安排其余3人工作。

4．根据储存与配送作业需求，编制出入库存储计划、设计制作拣选单、编制拣选作业计划、制定路线优化计划和配装配载方案，并进行成本核算和时间安排。成本核算精确到分，时间安排精确到秒，结果保留整数。

5．参赛选手要预测出实施方案时可能出现的问题并提出应对措施。

6．各参赛队在储存与配送线路优化设计阶段所完成的方案及所有相关纸质资料等竞赛成果文件均由参赛选手自行密封（一式五份），交竞赛裁判组保存，禁止在竞赛成果上做任何与竞赛无关的记号。电子文件由竞赛裁判组裁判提取。在储存与配送作业方案执行阶段，由裁判交还参赛队一份，并由参赛选手自行开启。

7．执行方案时，各参赛队选手应严格按照计划执行，不得擅自修改计划，修改计划应由主管提出并实施。方案修改时，4名选手应停止作业，竞赛时间连续计算。

8．方案经修改后，实施仍有困难，可由主管提出外包，外包给本队指导教师继续修改至可行。接受指导的时间计入竞赛外包工时成本。方案修改时，4名选手停止作业，工作时间连续计算。

9．若外包后，方案实施仍有困难，无法正常作业，由主管提出申请退出比赛，经裁判长同意后终止比赛，按预定的比例增加成本。

10．竞赛中出现不文明和不安全的现象、操作不规范、出现质量问题、分工协作不合理等现象，均按比例增加成本和费用。

11．参赛队若在规定的竞赛时间内未完成比赛，按未完成比例增加成本和费用。
12．评价规则：以赛项完成程度、操作规范程度、资源占用与耗费量、团队合作优劣、服务质量好坏、安全意识强弱、成本控制总量等要素为评价依据，计算综合成本作为参赛队最终评价标准。

五、竞赛场地与设施

竞赛现场分为一个租赁中心，1个赛区。赛区的面积在800㎡左右，

赛区内布置电脑席3个、货架2组、货物存储区4个、月台区若干个、货物若干、条码打印机1台；租赁中心有升高车1辆、地牛2辆、托盘若干，电子标签拣货台车1辆。 

竞赛场地采光、通风良好，提供稳定的水、电源，消防安全设施齐

全，应急通道畅通。

六、评分方法及奖项设定

1.评分方法

只计团体竞赛成绩，不计参赛选手个人成绩。以竞赛过程中方案设

计成绩、职业能力测评成绩、方案实施成绩、成本与费用核算成绩为依据，四项成绩相加后从高到低排列参赛队的名次。

2.奖项设定

由2015年山西省职业院校技能大赛组委会统一设置，赛项只设团

体奖，获奖团队每位选手和指导教师均获得证书。

“现代物流储存与配送作业优化设计和实施”
项目技术规范

一、竞赛要求

各参赛队在竞赛过程中，应遵守赛场纪律，按竞赛须知、规定使用竞赛设备和竞赛设施。讲文明，自觉维护赛场秩序，不指责、不谩骂裁判人员和工作人员，理性申诉。

二、竞赛环境

1.方案设计与物流职业能力测评环节环境

每队在方案设计环节及物流职业能力测评环节上均为独立空间，有独立使用的计算机设施及纸张，保证了各队在方案设计时的独立性，不受外界干扰。

2.实操环节环境

竞赛现场800m2，各组使用完全相同的设施，依抽签顺序轮流参赛。竞赛场地采光、通风良好。

3.设有裁判休息室和工作室，休息室和工作室分设；有能满足参赛队休息的休息室。

4.竞赛环境依据竞赛需求和职业特点设计，在竞赛不被干扰的前提下赛场全面开放，最大限度的满足用人单位、学生及学生家长的需求。       

三、竞赛技术平台
1.比赛项目使用器材以2013年全国职业院校技能大赛物流赛项中的原来器材为基础，新增加部分物流设备来增加比赛的难度和观赏度；其中技术平台包括：计算机信息技术、网络通信技术、物流设备技术、物联网技术等。

2.竞赛的主要设施设备清单
	序号
	设备名称
	规格

	1
	基站
	(EnGenius)EAP-3660　

54M高速连接 

符合IEEE 802.11b/g标准 

输出功率最高达28dbm

支持点对多点(P2MP)无线连接和WDS分布系统

11g保护模式，使b/g混合模式下11g的效率更高

支持WPA/WPA2/802.1x认证及加密方式

PoE供电，兼容802.3af标准

输出功率可调

	2
	条码打印机
	Datamaxm4206

条码打印机：热敏/热转印

条码打印机分辨率：203dpi

打印速度：152.4mm/s

打印宽度：108mm

最大打印长度：2475mm

标签宽度：19-118

碳带长度：450000mm

接口类型：USB口并口(IEEE1284并行接)RS232

标签厚度：0.0635-0.254mm

尺寸：259×27×62

含条码制作软件

	3
	标签耗材
	优质纸材标签打印纸等(满足大赛使用要求)标准为100×50 mm或90×55 mm

	4
	标准托盘
	规格：1200×1000×160（mm） 托盘材质为优质木材，承重能力在500KG以上

	5
	货架
	货位参考尺寸：L2300×W900×1350（mm）。货架材质及承重以工业级中型货架为参考依据立柱尺寸： 90mm,横梁尺寸：120mm（双货位承重不少于1000KG）；货架每棵立柱必须配备护腿及斜撑

	6
	叉车
	电瓶叉车，荷载能力1500公斤，提升高度4米，满负荷持续作业能力5小时（考虑作业间隙，应该可以支持10小时以上的总体作业时间）

	7
	地牛
	OLT A101额定负载2.5吨，最大高度200mm

	8
	RF手持终端
	C5000W

操作方式：Windows Embedded CE 6.0

处理器：Samsung ARM920T@533MHz

显示屏：彩色3.2英寸QVGA仿玻璃耐用触摸屏，65K色、240*320(QVGA尺寸)、TFT-LCD

内存：128MB RAM/1GB Flash存储

无线通讯：WWAN、WLAN802.11b/g 、WPAN蓝牙(CLASS II标准)

扫描引擎：一维激光引擎

分辨率：0.013cm

扫描距离4-40cm

电池2000或4000mAH标准电池配置

抗摔强度1.0米反复跌落水泥地面

工业等级IP64:重量：145g

重量轻、省电、含主机、电池、通讯座

含“RF技能操作软件”一套，能够实现无线出入库、盘点、库内作业管理以及与物流技能大赛软件－仓储管理系统实现无缝链接。

	9
	电子标签拣选设备（DPS/DAS）和RFID设备
	电子标签辅助拣货DPS/分拣DAS系统(Pick-to-Light)为分布式管理系统。以中央计算机为上位机，以多组安装在货物储位上的电子标签为下位机。

	10
	挡板式自动分拣设备和链式自动分拣设备
	机身长度：L.1500mm，机身宽度:W550mm，机身高度：H750mm；载重能力：50kg。

	11
	流利货架
	宽度: W1500＊深度: D700＊高度: H1800；层数: 3层；承重: 500kg/层。

	12
	配送车辆（按比例微缩）
	承重:500KG。

	14
	★电子标签智能拣货台车
	RY26-PC0390

功能说明：能够完成物流技能大赛中对电子标签拣货的不同过程的要求和应用，具体如下：

拣料小车整体采用不锈钢管结构组成；

采用802.11b/g无线WiFi模式；

充电、剩余电量的直观显示；

工业级触控平板电脑，IP65等级，硬件接口丰富；

小车系统易于集成、预留数据通信扩展接口；

标配18Ah大容量电池，充电一次可不间断工作24小时；

播种式：按订单播种物料

摘果式：打包拣料自动分料

详细参数：

整车尺寸约：142cm（L）×58.5cm(W) ×118cm(H)

电子标签：9个5位数码7段式单色显示，含控制器

电压/电流：DC12V/80mA(Avg.)

尺寸约148mm（L）×46mm(W)×25mm(H)         

平板电脑：大屏幕工业触控LCD一体化电脑WindowsXP/WindowsCE系统

电压DC12V～24V 

操作温度-10～＋60℃

通讯接口：USB、网口、串口等

铅酸电池：外形尺寸约 15.5cm（L）×8cm（W）×5.8cm（H）充电电压 AC220V 50Hz；输出电压 DC 14.4V

最高输出电流 6A；输出线长40cm 线粗0.75平方

触摸屏操作软件能与大赛仓储管理软件对接，实现在电子标签车拣货过程的数据传输与拣货确认操作等多种功能的互动操作功能

必须与全国物流技能大赛平台和大赛设备实现无缝对接，提供详细的对接说明和实现能力的证明文件参考。
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	竞赛的软件平台
	1.物流大赛方案设计软件

  符合2012年物流技能大赛设计方案规范格式化的设计软件，丰富仿真的方案设计素材，可最大限度的共同小组协作完成整个设计方案，并输出统一的方案文档。能够保证数据的统一性与安全性。

2.物流职业技能测评软件

  物流职业能力测评主要包括物流基础知识的掌握，物流基本设施设备的认知，物流作业流程的了解，物流作业活动安全注意事项的掌握，物流从业人员的职业道德等。全面评价一个团队对物流职业能力的理解和认识。

3.仓储与配送管理软件

  系统管理:对用户及用户组及客户信息的管理。

  基础资料：对仓库、仓位、托盘、物料信息的初始化；完成一级库、二级库、三级库的建设。

  订单管理：录入入库计划、客户订单、订单处理和补货计划。
  入库管理：入库作业、RF组托上架、入库完成及入库单打印（RF手持的对接应用）。

  出库管理：拣货计划、RF拣货、电子标签拣货、立体仓库拣货、BtoC播种、拣货单打印、出库完成。

  补货管理：补货计划、出库理货、补货入库、补货完成。

库存管理：库存查询、可视化库存、库存优化设置、库存监控。

4.RF管理软件

  主要功能包含RF组托，RF上架，RF拣选，RF配送签收等可与RF手持无缝链接。


储配作业优化方案设计
参赛队名称：

队      长：

成      员：

山西省第九届高等职业学校

 西式宴会服务技能大赛规程

赛项名称

西式宴会服务

赛项组别

高职组

所属产业类型

现代服务业（酒店业）

在现行中职（或高职）专业目录中的分类（全称）

旅游大类  旅游管理类  酒店管理专业

赛项方案设计团队构成

设计团队成员共12人，其中行业、企业人员占6人，职业院校人员占6人，比例为1:5:6。

赛项目的

本项竞赛旨在检验参赛选手的设计创新能力及专业操作能力，展示参赛队员在技术创新、现场问题的分析与处理、卫生安全操作等方面的职业素养，加快工学结合人才培养模式改革和创新的步伐，培养酒店管理（旅游管理）专业高端技能型人才。
赛项意义与设计原则

赛项意义

本项竞赛旨在检验酒店管理（旅游管理）专业参赛选手的设计创新能力及专业操作能力。展示参赛队员在产品创新、现场问题的分析与处理、卫生安全操作等方面的职业素养。引导高职院校关注行业发展趋势，促进高职教育紧贴产业需求培养企业急需的高技能人才，促进专业教育教学改革，展示高职院校的专业建设成果，加快工学结合人才培养模式改革和创新的步伐，培养酒店管理（旅游管理）专业高素质技能型人才。

设计原则

坚持旅游院校参与的广泛性，竞赛项目的针对性，组织实施的严密性，程序结果的公正性，赛事活动的实效性。

赛项方案的特色与创新点

本赛项突出了西方饮食文化与产品设计创新要素的结合，同时将学生学习能力的培养有机的结合到比赛中。

全面操作能力的提升。以往院校大赛更多的是倾向于摆台，

主题的设计多是提前制作完成，大赛过程中直接摆放。也就是说以往的比赛主要是对选手摆台标准掌握的准确性进行考核，而本项比赛要求选手参赛的主题设计必须现场完成。此要求目的是提高参赛选手的动手能力同时也更贴合目前行业实际运用的需要。

关注学生综合专业能力的培养，突出该专业高职教学特点。

本赛项现场互评环节要求选手对其他参赛作品从主题创意、文化内涵、菜单设计等诸多方面进行综合专业分析和评价。此环节可以有效检验学生的综合专业素质，引导人才培养贴近行业需求。

注重学习能力的提高。现场互评环节要求选手根据随机抽取

的内容借助于网络查询组织材料，并现场口头表述。此环节注重选手学习能力的提高，同时也是选手之间相互学习提高的过程。

引导教学贴近并引领行业。西餐主题设计创意一直以来是行

业追求文化经营的重要内容。本项比赛推出后引起了省市饭店协会对此赛项的关注，并开始在行业内推广。此赛项设计能够使产学研有机结合，引导职业教育能够始终站在行业前沿，并起到引领行业的作用。

比赛内容与规则

比赛内容

为提升学生综合职业能力，竞赛内容包括理论知识测试、现场专业技能测试、英语口语测试三大部分。 

1.理论知识测试(20%)

理论知识测试全部为客观题，题型为判断题、单项选择题、多项选择题。命题以国家职业标准高级工以上知识及一线基层管理人员专业基础知识为主。 

2.现场专业技能比赛(60%)

（1）仪容仪表：以旅游餐饮行业从业人员的仪容仪表及岗位标准进行评判，由裁判员当场打分。 

（2）现场操作：包括主题设计中心艺术品的现场制作、西餐宴会摆台、菜单设计、餐巾折花、斟酒。主要考察选手操作的熟练性、规范性、美观性、实用性以及选手对西餐饮食文化的理解。 

3.英语口语测试(20%)

考察选手的英语口语表达能力及专业英语水平，由考官提问，每位选手测试五道题（汉译英两题、英译汉两题，情景对话一题）。
比赛规则

选手现场专业技能测试与英语口语测试参赛顺序在报名结束后

由组委会召开领队会议时进行抽签确定。

专业理论测试由专家组统一命题，赛项组委会统一安排考试，

测试时间为60分钟。

现场比赛用具（如餐具、酒水、布草等）由各参赛选手自行准

备，餐桌椅由组委会统一提供。 

各参赛选手西餐宴会主题设计中心艺术品（插花部分）须由选

手现场制作完成。 

参赛选手须按规定时间到达指定地点，凭参赛证、学生证和身

份证（三证必须齐全），携带参赛设施设备进入赛场。选手迟到20分钟取消比赛资格。 

各队领队和指导教师，以及非工作人员不得进入比赛场地。 

新闻媒体经组委会统一安排后携记者证进入赛场，依赛场规则

采访。 

参赛选手不得携带通讯工具及其它无关物品进入比赛场地，不

得中途退场。如出现严重的违规、违纪、舞弊等情况，经裁判组裁定取消比赛成绩。 

现场专业技能测试参赛选手按规定时间进入赛场后，准备时间

为5分钟，选手核对参赛用品无误后举手示意，选手在裁判员宣布“比赛开始”后开始操作。测试时间不得超过30分钟（提前完成不加分，每超时30秒，扣总分2分，不足30秒，按30秒计算，以此类推；超时2分钟不予继续比赛，未操作完毕，不计分）。物品落地每件扣3分、物品碰倒每件扣2分、物品遗漏每件扣1分。
参赛选手比赛全程须严格遵守大赛操作标准和规范，听从裁判

员的监督和警示；若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判长视具体情况裁决。 

现场操作部分比赛不允许播放背景音乐。 

参赛选手提前结束比赛时，应向裁判员举手示意，由裁判员

记录比赛终止时间，比赛结束后，不得再进行任何操作。 

现场比赛结束，经裁判员确认后选手方可离开赛场。 

技能比赛结束后选手按参赛顺序进入英语口试侯考考场，抽

取口试试题。比赛期间，按参赛顺序进行测试，其余选手须在侯考场等候，英语口试测试时间为10分钟。

赛项简介（中、英文对照）

西式宴会服务比赛是在中国酒店业国际化程度逐年提高，大量国际知

名酒店品牌进入中国市场，对高技能、高素质西餐服务人才需求不断增加的时代背景下策划而成的。大赛的主要参赛选手为高职院校旅游管理专业、酒店管理专业在籍学生。本赛项重点展示参赛选手西餐服务的基本操作技能，强调操作的规范化、职业化特点，检验选手服务技能的综合运用能力、创新能力和语言表达能力。通过比赛，推动高职院校培养符合行业需要的高素质、技能型酒店服务人才，引领和促进旅游专业教学改革与专业建设。

Western banquet service competition is designed under the 

situation of increasing of internationalization of hotel industry in China, a large number of internationally renowned hotel brands to enter the Chinese market, increasing demand for high-skill, high-quality Western food service personnel planning. Main players of the competition are students from tourism management and hotel management majors in higher vocational college. This game focus on the basic skills of Western services, emphasis on standardization of operations, professional characteristics, comprehensive application ability, creativity and language skills. The competition will promote the training of highly qualified and skilled hotel service personnel in higher vocational colleges, and meet the needs of the industry.  It will lead and promote tourism professional teaching reform and professional building.
比赛样题：（略）

比赛方式
山西省内职业院校选送1到2支代表队参加比赛，每队由3

人组成；

竞赛采取个人比赛方式，各参赛选手独立完成比赛项目；

山西省代表队选送3名优秀选手参加全国总决赛；

比赛时间安排与流程

比赛时间

理论知识测试60分钟，各选手统一完成。英语比赛选手依次

按抽签顺序完成，每名选手5分钟。现场比赛每组30分钟完成。职业形象展示每组5分钟完成。比赛共预计2天完成。

比赛流程


评分标准制定原则、评分方法、评分细则

评分标准制定原则

1.以国家职业标准（餐厅服务员高级工）为标准。

2.以参赛选手西餐服务与调酒服务的基本技能为比赛重点，通过适度创新，考核选手的创新能力。

3.以酒店西餐服务与酒吧调酒服务的行业要求为参考。

4.本着“公平、公正、公开、科学、规范”的原则设计评分标准，组织比赛。

（二）评分方法

比赛总成绩满分100分，其中理论知识测试20%，现场操作

60%，外语水平测试20%。具体评分方法如下：

理论知识采取统一测试，集中阅卷方式；

现场比赛裁判员由5人组成.综合评价得分计算办法：去掉五个裁判中的一个最高分和一个最低分，算出每位选手的该项平均分，小数点后保留两位；

外语水平测试裁判由3人组成，得分计算办法为：直接算出每位选手的平均分，小数点后保留两位；；

裁判员对每位选手评分将于现场公布，如有异议请直接向大赛仲裁工作组申请复核。

评分细则：见附件2

奖项设置

竞赛设团体奖，团体总分以本团队三名选手个人成绩总和计算，获得团队一等奖者将代表山西省参加全国总决赛。

竞赛设参赛选手个人奖，一等奖占比10%，二等奖占比20%，三等奖占比30%，其余为优秀奖。

技术规范

根据高职高专酒店管理专业人才培养方案，要求高职学生必须

掌握西餐服务中西餐宴会摆台的基本技能，包括铺台布、摆台、口布折花、斟酒等； 

餐厅服务员国家职业标准。

安全保障

比赛现场设计考虑安全因素，注意人流、物流的路线设计，合理划分比赛区域和观摩区；
制定应急预案；
设专门安保人员巡查现场各种安全隐患；
赛前检查设施设备的安全性。
企业合作意向
（太原）万狮京华大酒店、山西国贸饭店、晋韵楼等企业可提供比

赛场地、设备及技术支持。与我院有合作关系的近20家酒店企业有意向出资赞助大赛。

赛项使用设备平台的相关标准


国家旅游局《旅游饭店星级的划分与评定》2010版标准要求；

比赛组织与管理

赛项在大赛执委会的统一领导下由组建赛项专家委员会指导、组织、监督比赛实施。同时成立仲裁工作组，保障比赛在公平、公正、公开的环境下顺利进行。

附录1：高职组西式宴会服务赛项样题及参考答案（略，见山西职业教育网大赛规程）

附录2：     高职组西式宴会服务赛项评分细则
为保证2015年全国职业院校技能大赛西式宴会服务赛项的顺利进行，本着“公正、公开、公平”的竞赛原则，特制订本细则。

西式宴会摆台评分细则
	项  目
	项目评分细则
	分值
	扣分
	得分

	职业形象

（10分）
	头发干净、整齐，着色自然，发型美观大方
	2
	
	

	
	面部：男生不留胡须及长鬓角，女生化淡妆
	2
	
	

	
	手部干净，不留长指甲，不涂有色指甲油
	2
	
	

	
	服装、鞋袜整洁干净，符合岗位要求
	2
	
	

	
	举止大方、注重礼貌、微笑
	2
	
	

	铺台布

（2.5分）
	台布中凸线向上，两块台布中凸线对齐
	0.5
	
	

	
	两块台布重叠5厘米，主人位方向台布交叠

在副主人位方向台布上
	0.5
	
	

	
	台布四边下垂均等，台面平整
	1
	
	

	
	操作规范，最多四次整理成形，无多余动作
	0.5
	
	

	席椅定位

（1.5分）
	从主人位开始按顺时针方向摆设，从席椅正后方

进行
	0.5
	
	

	
	席椅间距基本相等，相对席椅的椅背中心对准
	0.5
	
	

	
	席椅边沿与下垂台布相距1厘米
	0.5
	
	

	装饰盘

（3分）
	从主人位开始顺时针方向摆设
	0.4
	
	

	
	盘边离桌边距离均等，盘与盘之间距离均等
	1
	
	

	
	装饰盘中心与椅背中心对准
	0.6
	
	

	
	手持盘沿右侧操作
	1
	
	

	刀、叉、勺

（10分）
	刀勺叉由内向外摆放，距桌边距离与装饰盘相等，

且餐具尾部成一直线，鱼刀、叉距桌边5厘米
	4
	
	

	
	刀勺叉之间及与其他餐具间距离均等
	4
	
	

	
	每位餐具总宽度不超过70厘米
	2
	
	

	面包盘、黄油刀、黄油碟

（3分）
	摆放顺序：面包盘、黄油刀、黄油盘
	0.6
	
	

	
	面包盘盘边距开胃品叉1厘米
	0.6
	
	

	
	面包盘中心与装饰盘中心对齐
	0.6
	
	

	
	黄油刀置于面包盘右侧边沿1/3处
	0.6
	
	

	
	黄油碟摆放在黄油刀尖正上方，相距3厘米
	0.6
	
	

	杯具

（4分）
	摆放顺序：白葡萄酒杯、红葡萄酒杯、水杯（白葡萄酒杯摆在开胃品刀的正上方，杯底中心在开胃品刀的中心线上，杯底距开胃品刀尖2厘米）
	1.2
	
	

	
	三杯成斜直线，向右与水平线呈45度角
	0.6
	
	

	
	各杯身之间相距约1厘米
	1.2
	
	

	
	操作时手持杯具中下部或杯脚部位
	1
	
	

	花瓶（花坛或其他装饰物）（2分）
	花瓶（花坛或其他装饰物）置于餐桌中央和台布中线上
	1
	
	

	
	花瓶（花坛或其他装饰物）的主体高度不超过30厘米
	1
	
	

	烛台

（2分）
	烛台与花瓶（花坛或其他装饰物）间间距相等
	1(每边0.5)
	
	

	
	烛台底座中心压台布中凸线
	0.5
	
	

	
	两个烛台方向一致，并与杯具所呈直线平行
	0.5
	
	

	牙签盅

（2分）
	牙签盅与烛台相距10厘米
	1(每个0.5)
	
	

	
	牙签盅中心压在台布中凸线上
	1(每个0.5)
	
	

	椒盐瓶

（2分）
	椒盐瓶与牙签盅相距2厘米
	1(每组0.5)
	
	

	
	椒盐瓶两瓶间距1厘米,左椒右盐，间距中心对准台布中凸线
	1(每组0.5)
	
	

	餐巾盘花

（4分）
	在盘中摆放一致，左右成一条线，不超出装饰盘
	1
	
	

	
	造型美观、大小一致，突出主人位
	3
	
	

	倒水及斟酒

（4分）
	为三位客人斟倒酒水（其西餐台长边2人，短边1人），斟倒顺序为：水、白葡萄酒、红葡萄酒
	0.5
	
	

	
	口布包瓶，酒标朝向客人，在客人右侧服务
	0.5
	
	

	
	斟倒酒水的量：水4/5杯；白葡萄酒2/3杯；红葡萄酒1/2杯
	3
	
	

	
	斟倒酒水时每滴一滴扣0.5分，每溢一滩扣2分
	
	
	

	托盘使用

（2分）
	餐件和餐具分类按序摆放，操作科学合理
	0.5
	
	

	
	杯具在托盘中杯口朝上，无碰撞
	0.5
	
	

	
	托盘操作自然、规范，符合服务要求
	1
	
	

	综合印象
（8分）
	台面中心设计新颖、主题元素表述准确、清晰
	2
	
	

	
	餐具配套，布件颜色协调、美观、符合主题创意
	2
	
	

	
	整体设计符合西餐服务规范、创意独特
	2
	
	

	
	操作动作规范、娴熟、优雅，操作姿态优美，能体现岗位气质
	2
	
	

	合  计
	
	60
	
	

	物品掉落、物品碰倒   件；物品遗漏    件                       扣分：    分

	实  际  得  分
	

	备注：物品掉落、物品碰倒每件扣3分；物品遗漏每件扣2分。


	2015年山西省第九届职业院校技能大赛      
参赛代表队、选手、指导教师报名表（学生组）

参赛队：           （学校章）联系人：         联系电话：

	序号
	选手姓名
	参赛项目
	性别
	出生年月
	指导教师
	所在院校

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


2015年山西省第九届职业院校

技能大赛参赛代表队、选手报名表（教师组）

参赛队：         （学校章）联系人：         联系电话：
	序号
	选手姓名
	参赛项目
	性别
	出生年月
	所在院校

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


2015年山西省第九届职业院校技能大赛选手报名表

（学生组）

学校代表队（公章）：

	姓   名
	
	性   别
	
	年 龄
	
	照

片

	民   族
	
	身份证号
	
	

	所在学校
	
	

	学校地址
	
	

	邮    编
	
	联系电话
	
	传    真
	

	所学专业
	
	所在年级
	
	指导教师
	

	职业资格种类
（上岗证）
	
	职业技术等级
	

	参赛项目
	

	学校意见
（选手所在学校填写）
	                                  盖   章

                                 年   月  日

	市教育局
资格审核
意见
	盖   章

                                 年   月  日

	大赛组委会审核意见
	                                  盖   章

                                 年   月  日

	备  注
	


附件2.4

2015年山西省第九届职业院校技能大赛选手报名表

（教师组）

学校代表队（公章）

	姓   名
	
	性   别
	
	年 龄
	
	照

片

	民   族
	
	身份证号
	
	

	所在学校
	
	

	学校地址
	
	

	邮   编
	
	电   话
	
	传真
	

	所在专业
	
	任教课程
	
	

	职称
	
	职业技术等级
	
	职业资格种类

(上岗证)
	

	参赛项目
	

	学校意见（选手所在学校填写）
	                                 盖   章

                               年   月  日

	市教育局资格审核意见
	盖   章

                                年   月  日

	大赛组委会审核意见
	                                   盖   章

                                  年   月   日

	备 注
	


现场操作测试





英语口语测试





理论知识测试
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