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1.赛项名称
赛项名称：城市轨道交通行车组织技能比赛

赛项设备照片请见图1.1所示。
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图1.1

2.赛项组别
赛项组别：高职组

3.所属产业类型
交通运输产业类

4.在现行高职专业目录中的分类
城市轨道交通车辆、城市轨道交通控制、城市轨道交通工程技术、城市轨道交通运营管理。
5.赛项方案设计团队构成

设计团队由全国交通运输职业教育教学指导委员会专家组成（行业、企业与职业院校的成员比例为3:3:4），具体组成如下：
表5.1设计团队构成
	行业类型
	姓名
	单位
	职称
职务
	工作任务
	电话

	行业
	袁鹏
	全国交通运输职业教育教学指导委员会
	主任
	组织
	

	行业
	李怡民
	全国交通运输职业教育教学指导委员会
	副主任/全国交通运输职业教育教学指导委员会城市轨道运输类专业指导委员会
	组织
	13601119980

	
	施建年
	全国交通运输职业教育教学指导委员会城市轨道运输类专业指导委员会
	秘书长
	组织
	13601250729

	企业
	杨正春
	浙江中控科教仪器设备有限公司
	总经理
	协助
	13906507297

	
	何应坚
	浙江中控科教仪器设备有限公司
	副总经理/高级工程师
	协助
	13705811534

	职业院校
	贾俐俐
	南京交通技师学院
	院长
	指导
	13851765008

	
	朱运利
	北京电子科技职业学院
	分院院长
	指导
	13501389068

	
	龙志文
	昆明冶金高等专科学校
	分院院长
	指导
	13908845546


6.赛项目的

通过竞赛，推进城市轨道交通运营管理及相关专业建设与教学改革，实现专业与产业对接、课程内容与职业标准对接、教学过程与实际应用对接，让高职院校所培养的专业人才尤其是行车有关人才了解我国城市轨道交通实际生产实践的操作规程，使培养的人才更符合高速发展中的城轨行业实际岗位需要；促进职业教育校企合作的深入开展，提升职业教育的社会服务能力；为城市轨道交通类专业提供交流平台，促进职业院校城轨运营管理类及相关专业建设与教学改革经验的学习与交流，促进教学质量与师生专业技能水平的整体提高，提升高职院校城市轨道交通类专业建设的整体发展水平；展示职业院校的城市轨道交通类专业建设与教学改革的实践成果，增强职业教育吸引力。

7.赛项意义与设计原则

7.1赛项意义

举办城市轨道交通行车组织赛项是贯彻落实《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010－2020年）》精神的需要；是推动校企合作，持续提高职业教育服务国家经济转方式、调结构战略目标能力的需要；是充分发挥职业技能竞赛在城市轨道交通高技能人才培养、选拔和激励作用、推动高技能人才队伍迅速成长、壮大的需要；也是努力搭建相关专业建设与教学改革实践成果和技能人才水平展示平台的需要。

本赛项开办后主要的意义在于：

   ①通过全国交通运输行业教学指导委员会申报、组织全国技能大赛，更好地体现行业对职业人才培养的指导和引领作用，各高职院校踊跃参加本赛项后，为参赛的各高职院校、开办和即将开办轨道交通专业的院校提供了合作交流的舞台，在赛项结束后，可以根据国家轨道交通行业人才需要调整面向的专业和开设的课程，为轨道交通人才输送提供直通车。

   ②通过本次大赛全面提升高职院校所培养该专业毕业生的质量，使之执岗后有一定技能基础，能将大赛中所接触到的内容应用到工作中，使企业在培训人才的周期大大缩短。

   ③本次职业技能大赛适应各地轨道交通行业行车组织方面岗位能力的需求，使得从岗人员掌握日常行车管理、故障分析排除、应急处理等多方面岗位技能，节约企业的人员成本，接轨轨道交通行业的多元化执岗能力需求。

④本赛项的举办也充分体现了行业对高技术含量人才的需要，轨道交通行业的执岗现状由定人定岗转变成一人多岗。高技能、顶尖级技术人才的培养是本次赛项开办的初衷。

7.2设计原则

①坚持技能竞赛与教学改革相结合。以技能竞赛为平台，努力适应城市轨道交通高速发展下对高技能人才的需要，引导城轨运营管理专业的教学与实际岗位能力需要的对接。

②坚持高技能与新技术相结合。按照城市轨道交通运营管理行车有关岗位包括调度员和车站值班员职业标准及以上要求命题，适当增加企业最新技术在行业应用的相关知识。

③坚持团队合作与个人技能展示相结合。以团队形式参赛，突出团队合作精神的同时展示选手个人风采。

④坚持公平、公正、透明原则。
8. 赛项方案的特色与创新点

本赛项是由全国交通运输职业教育教学指导委员会牵头申办，具备以下特色和创新点。

（1）政校企行紧密结合

大赛由行业成员、企业成员和职业院校紧密合作，使赛项真正成为联结行业与职业教育的纽带，将企业应用于实际地铁工程的工程技术与职业院校的教学理念相结合，将企业的前沿技术应用到教育，真正起到共同育人的导向作用。

（2）坚持竞赛与技能鉴定相结合

基于城轨运营管理岗位内容的特点，选择城市轨道交通运营管理的和核心内容：行车组织并以岗位职业标准（调度员、车站值班员）要求进行考核项目设计。

（3）岗位任务与竞赛内容相结合

在竞赛内容设计上，注重学生专业技能的培养和职业素养与职业操守的养成，竞赛项目的设计以真实职业岗位任务为基础，分设相关操作考核项目，并根据每个项目的不同工作任务确定竞赛内容。

（4）个人与团队相结合

在竞赛的形式上，将设计个人项目和团体项目两种形式，既考核选手个人能力，也考核选手的团队协作能力和团队整体实力。

（5）规范性与创新性相结合

赛项目标设计上，重点考核选手进行行车组织岗位操作的规范性，即以日常运营管理安全操作的处理规范为依据，同时，也鼓励各参赛队在规范操作的前提下，发挥团队优势，创造性地完成各种故障、应急事件下对行车安全组织的竞赛任务。

（6）功能性与竞赛性相结合

本次行车组织项目的设计充分考虑到大赛的特点，参赛产品的设计在软件上设定不同层次的考核内容功能，整个的操作过程可记录可量化评判，同时加入适当的硬件，使得现场的考核可视性更好。结合硬件和软件的特殊设计，方便考官对学员操作过程的信息记录、管理和评判。

（7）平台可扩展性

系统采用优质的平台二次开发，具备方便系统升级、更新功能和保证后期扩展的接口功能。

9.比赛内容与规则
9.1竞赛内容

①理论知识考核，对行车组织的基础知识和上机操作的基础知识进行考核。

②模拟操作实践考核，主要针对常规行车组织操作和非常规行车组织操作两大类内容，共分十个任务：
任务一：行车调度员的日常工作；
任务二：列车运行调整；
任务三：电话闭塞行车；
任务四：天气不良时，行车调度员应急处置；
任务五：某车站照明完全熄灭行车调度应急处置；
任务六：利用信号灯或信号旗给出列车信号、调车信号；
任务七：设备集中车站进行接发列车、扣车的设备操作；
任务八：列车在区间故障着火紧急疏散过程的行车组织；
任务九：乘客掉下轨道时的应急行车组织；
任务十：对报警和消息列表的管理。

应知：

地铁技规、行规、电话闭塞等城市轨道交通行车组织基础知识、行车组织运营管理办法，以及城市轨道交通应急管理办法等。

电工基础、电子技术基础、电气控制基础、计算机基础知识等。

应会：

列车运行图的编制、正常情况下的行车组织、各种非非常情况下的行车组织。
9.2比赛规则

①赛场提供竞赛指定的专用设备，参赛选手不可自带工具。

②参赛选手在竞赛区的竞赛装置号、机位号及工具等采用抽签方式确定。

③参赛选手按规定时间进入竞赛场地，按统一指令开始比赛。

④参赛选手应认真阅读竞赛须知，自觉遵守赛场纪律，按竞赛规则、项目与赛场要求进行竞赛，不得携带任何书面或电子资料、U盘、手机等电子或通讯设备进入赛场，不得有任何舞弊行为。

⑤竞赛期间，竞赛选手应服从裁判评判，若对裁判评分产生异议，不得与裁判争执、顶撞，但可于规定时限内由领队向竞赛仲裁委员会提出书面申诉，由竞赛仲裁委员会调查核实并处理。

⑥竞赛过程中如因竞赛设备或检测仪器发生故障，应由项目裁判长进行评判；若因选手个人原因造成设备故障而无法继续比赛，裁判长有权决定终止该选手或该队比赛，若非选手原因造成设备故障的，由裁判长视具体情况做出裁决（暂停比赛计时或调整至最后一批次参加比赛），如果裁判长确定为设备故障问题，将给参赛选手补足技术支持人员排除设备故障所耽误的竞赛时间。

⑦参赛选手若提前结束比赛，应由选手向裁判员举手示意，比赛终止时间由裁判员记录，选手结束比赛后不得再进行任何操作。

⑧参赛选手需按照竞赛要求提交比赛结果，裁判员与参赛选手一起签字确认。

⑨比赛结束，参赛队需清理现场，经裁判员确认后方可离开赛场。

10. 赛项简介

城市轨道交通行车组织赛项秉承全国职业技能大赛公益性、统一性、专业性和普惠性原则，进一步深化教产合作与校企合作；努力提高社会参与面和专业覆盖面，扩大影响与合作；通过完善制度建设，进一步提升组织化水平。

“Train operation management of Urban rail transit”competition items adhere to public welfare,unity,professional and inclusive principles of the National Vocational Skills Competition,and aim to deepen the cooperation of education-industry and school-enterprise，to increase social participation and professional coverage and expand its influence and cooperation,to improve the level of organization though perfecting the system construction.

城市轨道交通行车组织赛项的设计针对城市轨道交通运营管理的核心内容，满足行车调度人员、值班员等运营管理人员岗位职业技能竞赛需要。赛项适用于城市轨道交通运营管理及相关专业，每个参赛队由3名学生组成，可配备指导教师2名，比赛时间共300分钟，包括理论考试时间30分钟、模拟操作实践时间270分钟。

“Train operation management of Urban rail transit”competition items design for the core content of urban rail transit operation, and meet the need of the train operation management personnel's vocational skills competition. The competition apply to urban rail transit operation management and the related major. Each participating team consists of three students and can be equipped with two instructors. The contest time is 300 minutes including 30 minutes of the theory test time, 270 minutes of the Simulated operational practices.
赛项设备主要由ATS列车自动监控系统、仿真机系统、工作站、服务器、一组信号灯和旗、调度电话、综合显示设备及操作台等硬件和软件组成。

The equipment is composed of automatic train supervision, simulation system, work stations, and servers, signal light and flags, telephones for dispatching, integrated display device and console.
赛项内容涉及：城市轨道交通行车基本知识、城市轨道交通技术规定、行车设备的使用、行车组织的方法、行车计划的编制、行车过程中各种突发状况的处理、行车岗位调度员、车站值班员岗位的应知应会。

The main contents of the competition include: urban rail train organizing basic knowledge, urban rail technical rules, train organizing equipment utilization, train organizing method and program, train organizing planning establishment, dealing with all kinds of emergency during train organizing, knowledges for train organizing posts including dispatcher and station person on duty.

11. 比赛样题

本赛项设备以“城市轨道交通行车组织实训系统装置”为载体，以“ATS列车自动监控仿真系统”为核心，进行轨道交通行车组织控制过程的实训竞赛，竞赛内容为以下十个任务。十个任务的完成过程以操作ATS软件为主，对于无法通过软件操作来完成任务的内容部分（如不良天气行车组织任务中调度员应做的软件操作以外的工作任务内容，具体为任务四、五、六中的描述项的内容），需要文字描述记录。
任务一：行车调度员的日常工作

A、交接班工作

B、进入ATS工作界面
C、时钟校正

D、创建下发列车运行计划，监视并调整列车运行过程，监控相关行车设备状态并对故障报警及时做出响应。

E、时刻表调整、修改和验证等操作

考虑如区间运行时间、停站时间、折返要求的时间等等运行相关因素，在线修改单个或多个车次；

F、运行图的运用

时间-距离坐标系统、时间轴、线路轴和运行图本身的理解和运用，并根据指定要求在运行图中查看列车行程的详细信息，包括车次号、目的地、校正时间值、实际延误时间、旅行起止时间以及起止位置等，并做记录。

G、出段列车及设备操作

H、入段列车的设备操作

I、列车移动监视的基础运用

按要求完成输入车次号、修改车次号、人工步进车次号、查找车次号、为某列车开启列车自动进路排列功能ARS、为某列车关闭列车自动进路排列功能ARS等操作过程，并做记录。
任务二：列车运行调整
本任务考核当列车运行偏离列车运行计划时，应根据不同的情况进行适当的调整指挥。

A、自动调整：列车自动调整功能ATR的运用。
B、人工调整：按要求完成等间隔列车调整、重大延迟和列车聚团时的列车调整和时刻表平移等列车调整和时间校正操作，对列车当前运行的停站时分、区间运行速度、列车间隔、折返方式等进行调整；根据高峰时段或大客流情况进行增加列车、退行列车等操作：

1.列车停站时间的调整

修改某次列车在某车站站台的停车时间

2.对列车运行速度的调整

修改列车通过某轨道区段的限制速度

3.对列车运行间隔的调整

修改列车追踪间隔

4.扣车操作

把某列车长时间扣留在某车站存车线

5.折返方式的修改

修改列车折返方式及停留时间
任务三：电话闭塞行车
当列车自动监控系统故障时，应如何组织行车，本任务重点考核电话闭塞法行车技能。

要求：

A、尽快确认故障。

B、报告调度员，通知相关生产调度室。

C、调度员授权下放控制权，执行停机改电，实施电话闭塞行车组织：
   接车进路的延续进路；

   始发站的发车时间；

   中间站的发车时间；

   人工铺画列车运行图；

   各车站的报告；

   通过视频系统监视列车折返

D、车站值班员办理电话闭塞，组织车站列车运行。

   办理闭塞、承认闭塞

   车站值班员进行现场信号设备的就地操作

   排列进路、转换道岔、开放信号

   接车、发车

   解除闭塞

   折返作业等。
任务四：天气不良时，行车调度员应急处置
要求：各种恶劣天气条件下行车组织的应对措施。

A、大风天气条件下特殊区段的行车组织

天气预报八级及其以上大风时，行车调度员对于地面线或高架线路区段的组织行车：

1.描述大风天气条件下的行车组织办法：

注意收听每周、每日天气预报；及时通知相关人员学习大风条件下的行车组织办法；做好大风条件下行车组织的准备；增加执勤人员，提前进入相关岗位，应对大风天气；相关地面车站和高架车站备齐相关备品备件；提示司机加强瞭望、控制车速，防止列车失控；加强线路巡查，防止异物侵入侵限；等等。

2.八级以上大风时通过软件系统调度所有运行列车进入就近车站停车，完成高架段地面段停止运营、地下段中间折返运营等内容。

B、暴雨情况下行车调度员应急处置

1.描述暴雨条件下行车调度员应急处置办法：

下达相关应急方案指令，让车站相关人员实施，如备齐出入站口的沙袋沙包并及时放置到位等工作；提供乘客临时避雨场所，防止乘客在站台和出入口拥堵；暴雨到来时关闭相应的出入站口；等等。

2.必要时，及时关闭地面和高架车站，车辆停止运营

3.地下站正常运营，调整相应运行计划，改变折返交路

4.暴雨过后及时增开临时列车，有序疏散乘

任务五：某车站照明完全熄灭行车调度应急处置
轨道交通某车站突然因故照明完全熄灭，行车调度员根据突发情况下的管理办法组织行车组织和进行客运管理

A、 描述车站照明熄灭情况下的行车组织和客运管理办法：

述车站照明熄灭情况下的行车组织方案积极迅速组织，安排到位；安抚乘客不要惊慌，防止拥挤、踩踏；根据照明系统中断管理办法，组织相关工种抢修人员，及时切断供电开关，采取备用电源或发电机组补充电源，在最短时间内恢复临时供电，并积极抢修，争取尽早恢复正常供电；在临时供电情况下加开区段列车和通过公交短驳，及时疏散乘客；等等。

B、车站停电后行车组织处理以及供电恢复后，逐步恢复正常的行车组织秩序，把停开的列车重新加入运行计划。

任务六：利用信号灯或信号旗给出列车信号
当轨道交通车站信号设备故障无法给出电信号显示时，需要车站站台站务员利用手信号灯或信号旗发出信号，指使列车运行，内容如下。

A、接车信号：手信号灯、信号旗

B、发车信号：手信号灯、信号旗

C、折返信号：手信号灯、信号旗

D、进出存车线或尽头线信号：手信号灯、信号旗
任务七：设备集中车站进行接发列车、扣车的设备操作

当轨道交通正常信号设备与ATC系统控制设备中断联系后，集中车站行车值班员在调度中心授权条件下实行现场就地控制，实行人工排列进路、扣车等操作。

A、确认信号设备现场操作的条件

C、调度中心办理权限下放手续

D、值班员实施接车进路的操作

E、值班员实施发车进路的操作

F、值班员进行扣车操作

G、控制权限上交
任务八：列车在区间故障着火紧急疏散过程的行车组织
列车运行至区间后某个运动装置故障着火，为了缩小故障范围，减少故障损失，防止其他列车进入着火区域，同时还要组织着火列车的乘客疏散，救援着火列车，需要调度员协调就近车站及相关人员进行相关的行车组织和营救工作。

任务事件通过仿真机系统或电气功能面板触发车辆火灾或区间火灾的具体位置，根据任务要求，在规定的运行环境和时间内完成正确的处理操作过程。

A、模拟触发列车在指定的区间故障着火，或车辆故障着火部位

B、行调人员及时发现故障着火部位

C、描述火灾情况下的行车组织和营救办法：

发生后述火灾及时营救着火列车的乘；抢救故障着火列车；进行善后工作；等等

D、完成相关调度操作，防止外部列车进入故障着火区域

E、恢复正常运营秩序，恢复正常的列车运行计划
任务九：乘客掉下轨道时的应急行车组织
假设有乘客掉下轨道，如何防止或减少伤亡，尽快恢复正常的运输秩序，需要从哪些方面处理，考查参赛团队特殊情况处理能力。

A、描述无列车接近时乘客落轨的处理办法；描述大客流情况下乘客挤落轨道的处理办法；描述列车接近乘客掉下轨道的处理办法；描述掉道乘客受伤的处理办法。

B、乘客落轨且有列车接近时，完成进行紧急停车操作
C、恢复正常运营秩序，恢复正常的列车运行计划
任务十：对报警和消息列表的管理

对报警和消息列表进行管理和运用，区分分类报警消息，根据不同的报警消息做出合适的反应，对各类日志和报告进行查看管理，按要求筛选出竞赛要求的内容信息，并做记录。

A、分类报警的识别、反应和处理

B、查看操作员干预的消息

C、查看发出命令列表

D、查看运营日志

E、报告生成
12.比赛方式
本竞赛为团队比赛，团体记分评奖。每个参赛队由3名选手组成（包括领队），每支队伍可配备指导老师2名，暂不邀请境外代表队参赛。各参赛队的参赛日程由赛前抽签决定。

比赛分预赛和决赛。预赛由各省、自治区、直辖市自行组织，预赛阶段的比赛形式和内容由各省、自治区、直辖市自行制定。决赛由2014年全国职业院校技能大赛统一组织。

竞赛项目分为理论考核和模拟操作实践考核两部分，其中模拟操作实践考核是竞赛的主体内容，分十个操作任务，分别由个人和团体在相互配合下在规定时间内完成操作。

竞赛过程的记录由计算机自动记录和人工记录共同完成。

13. 比赛时间安排与流程

13.1比赛时间安排

竞赛分为地方预赛和全国大赛两个阶段。地方预赛由各省、市、自治区、计划单列市自行组织实施，预赛一般为每年的4月，并在地方预赛基础上按教育部规定的参赛名额推荐代表队参加全国大赛，大赛时间为每年6月。

比赛时间共300分钟，包括30分钟理论考试时间、270分钟模拟操作实践比赛时间。

13.2赛项流程

①参赛队员进入比赛现场前，赛项组织参赛队员抽取批次和竞赛工位号，在裁判员核对各参赛队员的身份后，由参赛队员签字确认。

②参赛队在比赛开始前半小时领取比赛任务，在指定地点制订工作分工、工作计划和工作方案。开赛前15分钟进入比赛工位，检查并确认设备、工具等，签字确认。裁判长宣布比赛开始，参赛队员方可进行操作，比赛开始计时。比赛结束前10分钟，裁判提醒比赛即将结束，各参赛队应准备停止作业，清理现场（如将设备、切断电源等）。提前结束比赛的参赛队，由队长示意裁判停止计时，比赛时间到而未停机者将被酌情扣分。

③参赛队完成比赛任务时，应将比赛过程中产生的所有电子文件存贮在指定的电脑界面上，并提请现场裁判员收取和验收比赛成果。裁判员将收取的竞赛结果文件装入专用密封袋进行密封，参赛队队长在裁判员记录的竞赛情况记录表上签字确认。
14. 评分标准制订原则、评分方法、评分细则

14.1评分标准制订原则
①竞赛题目和评分标准由城市轨道运输类专业指导委员会专家、相关企业和行业的专家、院校专家共同设计，竞赛题目以实际项目为基础，注重知识和能力并重，重点考核操作、调试及故障处理，体现城市轨道交通运营与管理专业的先进技术和应用，呈现轨道交通领域的人才培养和需求的特点。

②在高职组赛事裁判委员会领导下，赛项裁判组负责赛项成绩评定工作，并上报高职组赛事仲裁工作组，由高职组赛事仲裁工作组对竞赛结果作最终裁定。

③参竞赛评分本着“公平、公正、公开、科学、规范”的原则，注重考核选手的职业综合能力、团队的协作与组织能力和技术应用能力。
14.2评分方法

①理论知识竞赛成绩：根据参赛选手上机考核由计算机直接评分，满分100分。

②模拟操作实践成绩：所有参赛队同时进行该项目比赛，比赛结束后根据参赛团队上机操作记录和人工记录结果，由全体名裁判员分别赋分，取平均值，满分200分。

③竞赛名次按成绩高低排定。总成绩相同者，则操作比赛完成1间短者为先（不包含理论考核完成时间）。

④在比赛过程中，有舞弊行为者，将取消其参赛项目的名次和得分。

⑤成绩计算

个人得分：Ai×20％＋B×80％

Ai—理论知识个人得分

B—模拟操作实践团体得分

团体得分：A均值×10％+B×90％

A—均值—参赛队理论知识项目平均得分

B—模拟操作实践团体得分

说明：均值是一代表队二名参赛选手某一项目得分的算术平均值。

14.3评分细则
竞赛题和评分细则最终版在竞赛前2周由命题专家和裁判组专家制定。

综合评分标准（共25分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	时间控制
	20分
	十项任务的完成及时性
	每项不及时扣2-4分
	现场

考核

	综合表现
	5分
	整体程序和步骤合理性，团队意识和配合合理性
	团队表现评1-3分，整体流程合理性表现评1-2分
	


任务一：行车调度员的日常工作（共50分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	交接班工作
	2分
	了解前一工作日基本运营情况，运行图执行情况，应做哪些调整，车辆运用情况、行车设备的运用情况、环控设备运用情况、供电设备运用情况等，存在哪些不安全因素，解决问题的办法等
	根据罗列的交接班项目，少一项扣1分。
	现场

考核

	时钟校正
	2分
	检查、校准系统与母钟的时间
	操作不当扣除2分
	

	创建下发列车运行计划。
	20分
	创建下发列车运行计划，监视并调整列车运行过程，监控相关行车设备状态；根据区间运行时间、停站时间、折返要求的时间等等运行相关因素，在线修改单个或多个车次。
	完成时刻表的基本创建、下发和验证等操作步骤。输入全天运营时段的列车运营时刻表并进行调整，每错或不当一处扣1分，共计10分；

输入某一高峰时段的列车运行时刻表并进行调整，每错或不当一处扣1分，共计10分。
	

	运行图的运用
	10分
	时间-距离坐标系统、时间轴、线路轴和运行图本身的理解和运用，并根据指定要求在运行图中查看列车行程的详细信息，包括车次号、目的地、校正时间值、实际延误时间、旅行起止时间以及起止位置等，并做记录。


	绘制全天或特别时段列车运行图,调用查看规定的列车信息，如车咨与，目的地，起止时间，实际延误等，每错一项或不当处扣1-2分。
	

	出段列车及设备操作
	3分
	出段列车应做的准备及操作
	缺少准备及操作操作不当扣1-3分
	

	入段列车的设备操作
	3分
	入段列车应做的准备及操作
	缺少准备及操作操作不当扣1-3分
	

	列车移动监视的基础运用
	10分
	按要求完成输入车次号、修改车次号、人工步进车次号、查找车次号、为某列车开启列车自动进路排列功能ARS、为某列车关闭列车自动进路排列功能ARS等操作过程，并做记录
	缺少一项或操作不当处扣除1-2分
	


任务二：列车运行调整（共20分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	自动调整
	10分
	开启或关闭某些列车、全部列车的列车自动调整ATR功能；取消某些列车、全部列车的某个站停；指定某些列车、全部列车的某个站停时间等命令过程
	设置自动调整功能，操作不当扣1-2分
	现场

考核

	人工调整
	10分
	1.列车停站时间的调整

修改某次列车在某车站站台的停车时间

2.对列车运行速度的调整

修改列车通过某轨道区段的限制速度

3.对列车运行间隔的调整

修改列车追踪间隔

扣车操作

把某列车长时间扣留在某车站存车线

5.折返方式的修改

修改列车折返方式及停留时间
	按照要求调整，缺少一项或不当处扣除1-2分
	


任务三：电话闭塞行车（共10分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	尽快确认故障
	1分
	确定适用电话闭塞的条件
	记录确认条件不当者扣1分
	现场

考核

	报告值班主任、总调，通知相关生产调度室。
	1分
	向调度中心报告设备故障原因，接受调度中心实行电话闭塞的安排
	发现设备必须改用电话闭塞时向调度中心报告并做出其他工作安排，不当者扣1分
	

	调度员授权下放控制权，执行停机改电，实施电话闭塞行车组织
	2分
	接受调度员下放的控制权限，并进行要关的记录，通知相关人员实施电话闭塞
	程序不当者扣1-3分
	

	车站值班员办理电话闭塞，组织车站列车运行。
	6分
	办理电话闭塞，排列接车进路、发车进路、折返进路等，安排相关人员配合工作
	每执行错误处扣1-3分
	


任务四：天气不良时，行车调度员应急处置（共26分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	描述大风天气条件下的行车组织办法
	2分
	注意收听每周、每日天气预报；及时通知相关人员学习大风条件下的行车组织办法；做好大风条件下行车组织的准备；增加执勤人员，提前进入相关岗位，应对大风天气；相关地面车站和高架车站备齐相关备品备件；提示司机加强瞭望、控制车速，防止列车失控；加强线路巡查，防止异物侵入侵限；等等。
	不少于2项，缺少一项或分析不当1项扣1分
	现场

考核

	八级以上大风时行车组织调度操作
	9分
	通过软件系统调度所有运行列车进入就近车站停车，完成高架段地面段停止运营、地下段中间折返运营等内容。
	不当一处扣1-3分
	

	描述暴雨条件下行车调度员应急处置办法
	2分
	达相关应急方案指令，让车站相关人员实施，如备齐出入站口的沙袋沙包并及时放置到位等工作；提供乘客临时避雨场所，防止乘客在站台和出入口拥堵；暴雨到来时关闭相应的出入站口；等等
	不少于2项，缺少或描述不当者扣1分
	

	地面站行车组织
	5分
	必要时，及时关闭地面和高架车站，车辆停止运营
	不当一处扣1-2分
	

	地下站行车组织
	5分
	地下站正常运营，调整相应运行计划，改变折返交路
	不当一处扣1-2分
	

	恢复作业
	3分
	暴雨过后及时增开临时列车
	不当一处扣1-2分
	


任务五：某车站照明完全熄灭行车调度应急处置（共10分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	描述车站照明熄灭情况下的行车组织和客运管理办法
	3分
	述车站照明熄灭情况下的行车组织方案积极迅速组织，安排到位；安抚乘客不要惊慌，防止拥挤、踩踏；根据照明系统中断管理办法，组织相关工种抢修人员，及时切断供电开关，采取备用电源或发电机组补充电源，在最短时间内恢复临时供电，并积极抢修，争取尽早恢复正常供电；在临时供电情况下加开区段列车和通过公交短驳，及时疏散乘客；等等。
	不少于3项，少1项或分析不当者扣1分
	现场

考核

	车站停电后行车组织处理，供电恢复后处理
	7分
	车站停电后根据需要停开若干列车，供电恢复后逐步恢复正常的行车组织秩序，把停开的列车重新加入运行计划。
	操作不当扣1-3分
	


任务六：利用信号灯或信号旗给出列车信号、调车信号（共12分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	接车信号
	3分
	正确利用手信号灯、信号旗进行接车作业
	每不当一处扣1分
	现场

考核

	发车信号
	3分
	正确利用手信号灯、信号旗进行接车作业
	每不当一处扣1分
	

	折返信号
	3分
	正确利用手信号灯、信号旗进行接车作业
	每不当一处扣1分
	

	进出存车线或尽头线信号
	3分
	正确利用手信号灯、信号旗进行接车作业
	每不当一处扣1分
	


任务七：设备集中车站进行接发列车、扣车的设备操作（共15分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	确认信号设备现场操作的条件
	2分
	ATC系统联系中断或其他联系信息中断，必须由集中车站进行现场操作才能进行接发列车或扣车作业
	每项确认条件不当扣1分；
	现场

考核

	调度中心办理权限下放手续
	2分
	确认可下放控制权限后办理相关手续
	每办理手续不当者扣1分
	

	值班员实施接车进路的操作
	3分
	下达指令进行相关的操作
	每操作不当者扣1分
	

	值班员实施发车进路的操作
	3分
	下达指令进行相关的操作
	每操作不当者扣1分
	

	值班员进行扣车操作
	3分
	下达指令进行相关的操作
	每操作不当者扣1分
	

	控制权限上交
	2分
	系统恢复正常工作，可以上交控制权限
	每操作不当者扣1分
	


任务八：列车在区间故障着火紧急疏散过程的行车组织（共15分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	模拟触发火情
	2分
	列车在指定区间故障着火，确认区间实施救火的条件或车辆火灾的施救条件
	每项确认条件不当扣1分；
	现场

考核

	描述火灾情况下的行车组织和营救办法
	3分
	发生后述火灾及时营救着火列车的乘；抢救故障着火列车；进行善后工作；等等
	不低于3处，每描述不当或少1处扣1分
	

	完成相关调度操作
	5分
	防止外部列车进入故障着火区域
	每操作不当者扣1-2分
	

	恢复正常运营秩序
	5分
	恢复正常的列车运行计划
	每操作不当者扣1-2分
	


任务九：乘客掉下轨道时的应急行车组织（共9分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	描述各种乘客落轨的处理办法
	3分
	描述无列车接近时乘客落轨的处理办法；描述大客流情况下乘客挤落轨道的处理办法；描述列车接近乘客掉下轨道的处理办法；描述掉道乘客受伤的处理办法。
	描述不当1处扣1分
	现场

考核

	乘客落轨且有列车接近时的应急操作
	3分
	完成进行紧急停车等相关操作
	每操作不当者扣1-2分
	

	恢复正常运营秩序
	3分
	恢复正常的列车运行计划
	每操作不当者扣1-2分
	


任务十：对报警和消息列表的管理（共8分）

	评分内容
	配分
	分项内容
	评分标准
	备注

	分类报警的识别、反应和处理
	2分
	及时对各类报警做出反应，并作出正确的反应和处理操作
	每处理不当1处口1-2分
	现场考核

	查看各类事件列表
	3分
	操作员干预的消息；发出命令列表；运营日志
	每1项查看分析不当扣1-2分
	

	报告生成
	3分
	生成各类报告
	每操作处理不当处口1-2分
	


15. 奖项设置

设一等奖若干（参赛院校队数的10%），二等奖若干（参赛院校队数的20%），三等奖若干（参赛院校队数的30%）；同时，颁发荣誉证书和奖杯（仅限一等奖），荣誉证书中注明每位选手的姓名、学校和指导教师的姓名与单位。

优秀指导教师奖

竞赛组委会设优秀指导教师奖若干名，对获一等奖参赛队的指导老师（每个参赛队指导教师3名）进行表彰，并颁发优秀指导教师证书。

优秀裁判员奖

竞赛组委会设优秀裁判员奖（不超过2名），由赛项推荐、大赛执委会认定，对在本赛项中表现突出的各竞赛项目裁判员进行表彰，并颁发优秀裁判员荣誉证书。
其他奖项

竞赛组委会将设突出贡献奖、优秀组织奖和大赛优秀工作者等荣誉称号，分别对在竞赛组织过程中成绩突出的单位和个人进行表彰。
16. 技术规范

16.1高职城市轨道交通运营管理专业教学要求

专业名称：城市轨道交通运营管理

专业代码：520304

修业年限：全日制三年

招生对象：高中毕业生（或职高毕业生）

办学层次：高职高专

16.1.1人才培养目标

本专业培养方案拥护党的基本路线，适应城市轨道交通行业发展的需要，培养城市轨道交通运营企业站务管理人员，在轨道交通车站运营生产一线岗位从事客流组织、行车组织、票务组织、客运服务、车站管理等工作，具有良好的职业道德，掌握城市轨道交通运输设备运用、行车组织、客运组织、客运服务等职业核心技能，有一定创新能力、德、智、体、美等方面全面发展的技术技能人才。 
16.1.2人才培养规格

本专业的毕业生应具备良好的思想素质和文化修养，在具有扎实的专业基础理论知识和必备的专门知识基础上，重点掌握实际工作中的专业技术和职业技能，具有良好的职业道德和职业习惯。

1.素质要求

在思想品德、马克思主义哲学原理、毛泽东思想概论、邓小平理论概论、法律基础、军训等课程支持下，培养学生坚定正确的政治方向，拥护中国共产党的领导，坚持党的基本路线；了解建设有中国特色的社会主义理论，具有为人民服务、艰苦奋斗、勇于创新和集体主义精神；热爱祖国，热爱劳动，具有社会主义的事业心、责任感和良好的职业道德品质；有解放思想、实事求是的科学态度。
（1）思想政治素质  毕业生应热爱社会主义祖国，拥护党的基本路线，懂得马列主义、毛泽东思想、邓小平理论与“三个代表”重要思想的基本原理。具有爱国主义、集体主义和良好的思想道德修养；具有正确的人生观、价值观和民主法制、遵纪守法的观念；具有强烈的社会责任感，良好的敬业精神和职业道德，热爱公路交通事业和本职工作；具有艰苦奋斗、实事求是的工作作风；具有较强的竞争意识和创新精神。成为有理想、有道德、有文化、有纪律的人才。
（2）人文素质  毕业生应掌握本专业高等技术应用人才所必需的自然科学和人文科学的基础理论知识，具备较高的文化素质；具有一定的信息收集与处理能力、知识自我更新能力、语言交流能力、计算机应用能力；具有健康的心理素质、较强的公共关系和人际交往能力，掌握初步的社会创业知识。
（3）身体素质  毕业生应具有一定的体育运动技能和生理卫生知识，养成良好的锻炼身体、讲究卫生的习惯。身心健康，并达到国家规定的体育锻炼标准。
（4）综合业务素质  毕业生应掌握从事本专业所必需的基础理论和专业知识，具备从事本专业工作的基本能力，具有熟练的专业技能和较强的综合业务能力并能灵活运用所掌握的专业知识和业务技能，具有独立分析、解决本专业实际问题的能力和一定的技术创新能力。
2.能力要求

本专业培养的技术技能人才应具备的专业能力、社会能力和方法能力描述如下：

	专业能力
	社会能力
	方法能力

	1）具备基本的计算机操作能力；

2）具备专业必须的管理学、心理学等基础知识及客户服务技巧；

3）具备车站各子系统设备的使用与维护能力（包括屏蔽门、防灾报警FAS系统、电扶梯、环控系统、低压配电及照明、机电设备监控系统等），为乘客提供安全、舒适、快捷、便利乘车环境；

4）能判断运输设备的常见故障并进行处理，能做好运输设备的基本养护；

5）客运组织能力，非正常情况时，能综合运用运输设备，组织列车安全运行、组织乘客紧急疏散。

6）具备车站行车作业组织能力，能正确使用线路、信号、联锁、闭塞等运输设备按行业标准接发列车、监视列车运行；

7）具有车站各种突发事件应急处理能力；

8）客运英语服务能力；

9）具备正确使用外语专业资料的能力。
	1）具有良好的城市轨道交通职业道德，遵守车站组织作业规范；

2）具有良好的人际交流和沟通能力；

3）具有良好的团队合作精神和客户服务意识；

4）积极的服务意识和责任心；

5）具备资讯、计划、决策、实施、检查的基本管理能力和独立处理事务的能力。
	1）制定工作计划能力；

2）解决实际问题能力；

3）独立学习新知识、新技术的能力；

4）评估总结工作结果的能力。

5）沟通、评价、塑造自我形象的方法能力。


3.知识结构要求

（1）掌握城市轨道交通客运组织基本知识。

（2）掌握城市轨道客运礼仪的知识。

（3）掌握自动售检票系统及票务管理的基本知识。

（4）掌握城市轨道交通行车组织的基本知识。

（5）掌握计算机应用技术的基本知识。

（6）具有必备的人文知识。
4.学分要求

学生在毕业前应获得135学分方能毕业；

其中：公共基础课28学分、专业必修课程45学分、专业选修课程6学分、综合素质必修课6学分、综合素质选修课6学分、实践教学44学分。
5. 获取职业资格证书与等级
（1）通过大学英语三级，计算机一级或相当水平的考试。
（2）低压电工证。
（3）急救证。

16.2行业、职业标准

16.2.1职业标准

1.城市轨道交通运营管理职业岗位分类

城市轨道交通运营管理职业岗位群总共分六类岗位群，具体岗位名称有行车值班员、安全运行监督员、行车调度、值班站长、车站站长、客运值班员、乘务人员、维修维护人员，相应的职业资格有行车值班员中级证书、客运值班员中级证书、电工中级证书：

岗位群一：行车管理

岗位群二：客运管理

岗位群三：票务管理

岗位群四：机电设备管理

岗位群五：安全运行监督

岗位群六：车站综合管理

本行车组织赛项主要针对岗位群一，辅助涉及岗位群五、二和六的行业职业标准进行设计和应用，具体职业标准为行车调度员、行车值班员、值班站长和车站站长。

2.各岗位群工作任务和能力要求

岗位群一：行车管理

工作任务：行车设备的监督与操作；行车报表记录；日常运营情况的监控与调整；非运营时间行车业务作业；非正常行车组织。

能力要求：熟悉各类行车设备；熟悉各类报表的名称填写及使用；能够通过行车监控设备实时监控、发现问题并调整；能够对非运营期间的维护、施工进行管理；熟悉非正常行车的各类情况及预案。

岗位群五：安全运行监督

工作任务：行车设备故障和处理；调度中心紧急疏散处理；自然灾害类事件的处理；大客流疏散；治安事件的配合处理。

能力要求：了解救援原则和救援预案；了解调度中心紧急疏散的前提及紧急疏散预案；熟悉线路情况及行车设备故障相关预案；熟悉自然灾害的等级划分及相关预案；熟悉接触网、供电方式、车站用电负荷、供电设备及供电故障的相关预案；能及时执行火灾类预案；能准确判断客流量，熟悉大客流疏散预案；能明确判断故障种类；熟悉各类治安事件预案，能应对现场采取控制和保护措施。

本赛项涉及较浅的其他岗位群能力不做说明。

3.职业特定能力
主要针对行车调度员、车站站长、值班站长、行车值班员、站台站务员这些本赛项涉及到的特定岗位进行说明，其他特定岗位如电力调度员、环控调度员、客运调度员、客服中心站务员等岗位不做说明。

(行车调度员：

基本素质要求：大专学历、实践经验、调度学习、熟悉规章、上岗证书；熟悉人、车、天、地、电、设备、规章等与运营相关的情况；掌握一般规律；爱岗敬业、良好的心理素质、语音表达、人际沟通、应急决策能力。

基本岗位职责能力：指挥行车、组织运行、监控状况、调整计划、处置晚点、恢复运行、处置事故、组织救援、减少损失、恢复运行、安排检修；分析处理、人际沟通、应急决策；运营日报,故障和延误报告,行车事故概况报告；列车统计、工程车统计、调试车统计、检修施工作业统计；掌握指挥主动权、熟悉人员设备、熟悉图与规章、掌握运行调整规律。

正常情况下行车调度组织工作能力：运营前准备工作：与值班员确认线路空闲，与车辆运转值班员核对图，当日列车运行数符合图定计划，确保保障稳定，人员到岗，时间校准；列车出、入场作业；运营中的调度监督：调度监督下的列车运行组织，行车指挥自动化的调度监督；运营结束后的收尾及施工前的准备工作：核对线路空闲，施工计划申请、报批，接触网停电，完工报告、恢复区间，延长作业申请。

非正常情况下行车调度组织工作能力：列车晚点；区间发现不明身份人员；列车故障；轨道电力故障；列车冒进出站信号机；区间疏导乘客；大范围停电；发生人员伤亡；发生火灾；发生地震、毒气事件。

(车站站长

基本职责概述：站长负责全站的行车、客运和票务管理，乘客服务、事故处理、员工管理、班组管理、安全管理、员工培训等工作。站长不在车站时，授权当班值班站长管理车站日常工作。

行车、客运和票务管理能力：领导监督值班站长的行车、客运和票务工作；组织车站行车、客运和票务工作，编制、执行车站行车、票务和客运组织方案；定期计划、检查、总结车站行车、客运和票务工作。
乘客服务能力：领导监督车站乘客服务工作，为乘客提供优质服务；处理乘客投诉、来信、来访；汇总服务案例、服务技巧，提高员工服务质量。

事故处理能力：车站发生事故时担任事故处理主任工作；组织车站员工处理事故，尽快恢复正常运营；经常检查车站安全隐患；

员工管理能力：监督各层级人员的管理情况，统筹安排并协调各岗位的工作；定期进行员工教育，掌握员工思想状况；对车站员工进行考核；每月汇总、公布车站考核情况；对保安、保洁进行监督检查管理，考核其工作质量。
班组管理能力：每月根据上级要求和车站实际情况审核班组工作计划，并对班组工作质量进行考核；监督班组管理成员工作；每月定期召开班组管理成员会议；解决车站各班组出现的问题。
安全管理能力：组织突发、紧急情况下的车站运作，确保车站行车、客运、票务、消防、治安、人身的安全；进行车站日常安全检查，发现隐患并督促落实整改；每月进行安全教育、总结。
员工培训能力：根据上级的要求和本站培训需求制定车站培训计划；按车站实际情况安排培训工作；定期检查培训效果，进行培训总结。
应急预案处理能力：车站火灾、突发大客流、紧急疏散、车辆火灾、本站管理的区间阻塞、停电断电、站台人员意外坠入轨行区、恐怖袭击、战时人防、自然灾害等应急预案的分析处理能力。

(值班站长：

基本职责概述：值班站长负责本班全站日常的行车、客运和票务管理，乘客服务、事故处理、设备日常管理、安全管理、员工培训等工作。站长不在车站时，值班站长接受站长授权，管理车站日常工作。
行车、客运和票务管理能力：服从行调指挥，执行行调命令；监督值班员接发列车；监督操作LOW（联锁工作站）；组织乘客购票乘车；在站长领导下，组织突发、紧急情况下的车站运作；根据需要巡站检查和指导车站各岗位的工作；确保车票、现金安全；监督票务流程的执行，监督车站AFC设备运作情况。
乘客服务能力：处理乘客的服务需求；处理乘客投诉、来信、来访、乘客纠纷等；根据服务标准解决与乘客有关的问题，提供优质服务；处理、汇总本班的服务事件、服务问题，并及时向站长汇报；对站内服务设施、站外导向、告示牌等进行巡视、管理。
事故处理能力：在站长不在车站时，担任“事故处理主任”的工作，按应急方案操作；组织相关员工处理事故，尽快恢复正常运营；及时向行调报告处理情况。
班组管理能力：每月根据上级要求和车站实际情况制定班组工作计划，并对班组工作进行总结；按规定在班前组织召开接班会，在班后组织召开交班会；合理安排岗位，协调岗位工作；对当班人员劳动作业纪律进行监督、检查、考核；掌握员工思想状况,对当班员工进行思想教育；对保安、保洁进行监督检查管理，考核其工作质量；解决本班组出现的问题。
安全管理能力：确保行车安全、车站员工及乘客的人身安全；确保车站收益安全；监督车站治安安全、消防安全工作；进行车站日常安全检查；及时向站长汇报安全情况。
员工培训能力：组织实施车站本班培训工作，定期总结本班培训工作，提出改进意见。
应急预案处理能力：车站火灾、突发大客流、紧急疏散、车辆火灾、本站管理的区间阻塞、停电断电、站台人员意外坠入轨行区、恐怖袭击、战时人防、自然灾害等应急预案的分析处理能力。
④行车值班员：
基本岗位职责能力要求：在值班站长的领导下，负责车站行车组织工作；负责监控和操作LOW、各设备系统终端界面、IBP盘，通过CCTV监视各区域情况；LOW停用时负责组织人工接发列车；在线路施工和工程列车开行时安排好安全防护工作，负责车站施工作业登销记管理、施工安全监控、施工负责人管理等工作；按分公司、客运中心应急信息汇报程序及时上报车站各类应急信息；协助值班站长管理站务员；做好对乘客的广播。
⑤站台站务员
基本岗位职责能力要求：负责维护站台秩序，当客车进站时应尽量于紧急停车按钮附近站岗，发现危及行车、人身安全时及时通知司机或按压紧急停车按钮；向乘客宣传站在安全线内候车，维护站台秩序，组织乘客有序乘降，对车门/安全门关闭时抢上抢下行为予以制止；监督车门/安全门关闭情况，发现夹人、夹物时及时用电台通知司机，若司机无回应立即按压紧急停车按钮，并及时汇报车控室；检查站台乘客候车动态，帮助乘客，回答乘客询问，发现有违反地铁规定的行为要及时制止；列车到达间隔巡视整个站台，发现问题及时采取相应处理措施；站台站务员与司机之间有互联互控的责任，发生异常情况时通知司机；司机要求车站协助时，车站须按规定给予配合。
16.2.2行业基本技能标准

（1）掌握中等学历教育所必需的文化基础知识，具有适用于城市轨道交通运营管理岗位工作的计算机运用、电子文本制作、办公自动化设备运用等综合技能；具有一定的英语会话能力。
（2）掌握城市轨道交通运营管理的基本知识，熟悉城市轨道交通的政策法规和各种规则规程，具有城市轨道交通运营管理的相关知识素养与技能。
（3）掌握服务心理，具备与乘客良好沟通、妥善解决乘客争端的理论知识与方法技巧能力。
（4）掌握城市轨道交通客运服务、车站管理、客运组织、运输调度和运输经营管理等方面理论知识，了解城市轨道交通客运作业、行车调度的基本程序，具备乘客服务能力。
（5）熟悉城市轨道交通工作场所、工作流程，具备保障旅客运输安全和应急处理等方面能力。
（6）具有适应岗位变化的能力，该专业毕业生也能从事铁路运输管理工作。
（7）掌握企业运营管理基础知识，具有企业管理及生产现场管理的基础能力。
（8）具备轨道交通运营市场营销及策划的能力，能从事城市轨道交通沿线物业营销管理与开发等工作。
（9）具有创新和创业的基础能力。
17. 安全保障

17.1安全操作要求

①选手和裁判进入赛场，须统一着工作服，禁止穿钉子鞋和高跟鞋，严禁在比赛现场抽烟、禁止拨打手机或接听来电。

②选手必须在确保人身安全和设备安全的前提下开始操作；开始操作前，必须举手示意裁判员对比赛设备及工具进行安全检查，经同意后，方可以进行实际操作。

③竞赛选手须严格按照安全操作规程独立操控装置，确保装置安全运行；

④竞赛结束，选手须检查装置是否处于安全状态、设备是否完好，并清整维护现场，向裁判提交完整文件，在操作记录上签字，现场确认后，经裁判允许即可退场。

⑤比赛期间，若突遇停电、停水等突发状况，应及时通知裁判，冷静处置。
17.2赛场安全保障

①操作赛场严格按照实际控制室的环境要求，配备防火防爆及其他安全设施；

②赛场提供稳定的水、电、气源和供电应急设备，并有保安、公安、消防、设备维修和电力抢险人员待命，以防突发事件；

③赛场设维修服务、医疗、生活补给站等公共服务区，为选手和赛场人员提供服务；设有安全通道，大赛观摩、采访人员在安全通道内活动，保证大赛安全有序进行；

④成立比赛期间突发事件处理指挥工作小组，并制定竞赛现场应急救援预案。
18. 企业合作意向

（1）与浙江中控科教仪器设备有限公司合作，企业免费为竞赛提供城市轨道交通运营管理实训系统、提供技术与人员支持，并给予一定的经费赞助，竞赛为企业作产品宣传；

（2）与浙江中控科教仪器设备有限公司合作，企业为竞赛提供城市轨道交通运营管理实训系统的维护保障，提供人员与技术支持，竞赛为企业作产品宣传。

（3）寻求更多的企业合作伙伴，争取企业给予经费支持，竞赛将依据全国大赛执委会相关规定给予相关合作企业冠名权。
19.赛项使用设备平台的相关标准

《城市轨道交通行车组织规则》

《城市轨道交通信号系统通用技术条件》（GB/T12758-2004）

《地铁设计规范》（GB50157-2003）

《信息交换用汉字编码字符集基本集》（GB2312-1980）

《轨道交通可靠性、可用性、可维护性和安全性规范及示例》（GB/T21562-2008）

《铁路应用-通信、信号和处理系统-铁路控制和防护系统软件》（EN50128-2001）

《IEEE基于通信的列车控制（CBTC）系统的性能和功能要求》（IEEEStd.1474.1-2004）

《IEEE基于通信的列车控制（CBTC）系统用户界面要求》（IEEEStd.1474.2-2003）

《城市快速轨道交通工程项目建设标准》（1999试行本）

《计算机软件开发规范》（GB8566-2001）

《微型计算机通用规范》（GB/T8913-2000）

《计算机软件需求说明编制指南》（GB/T9385-88）

《计算机软件测试文件编制规范》（GB/T9386-88）

《计算机软件质量保证计划规范》（GB/T12504-90）

《计算机软件配置管理计划规范》(GB/T12505-90)

《计算机软件单元测试》（GB/T15532-1995）

《Programmablecontrollers-Part3:programminglanguages》

（IEC61131-3）

《Railwayapplications-Thespecificationand

demonstrationofReliability,Availability,Maintainabilityand

Safety（RAMS）》(EN50126)

20. 建议使用的比赛器材和技术平台

设备名称：城市轨道交通行车组织实训系统

企业：浙江中控科教仪器设备有限公司

	序号
	设备名称
	主要器材和技术平台

	1
	中央ATS仿真系统
	负责城市轨道交通正线的行车组织监控与运营管理。能够监控列车运行计划的执行和列车运行过程。功能包括：时刻表功能和运行图功能；列车监视和追踪；进路操作功能；ATR功能和人工列车调整功能；事件列表和分类报警信息显示功能；操作记录和回放的运用。

	2
	仿真机系统
	搭建ATS仿真系统的集成运行环境，包括轨旁仿真、车辆仿真、ATC运行环境仿真等，可向ATS运行系统注入各种信号设备故障、车辆故障以及突发事件触发信号。

	3
	服务器系统
	通信服务器系统、应用服务器系统和数据服务器系统

	4
	综合信息显示及一体化操作台
	通过马赛克表盘或嵌入式拼接屏的方式复示ATS系统的实时运行状态，包括轨道线路信息，轨道区段状态、车辆移动监视，信号设备状态，使得学员工作站的操作画面放大化、可视化。操作台上具备车站的停车扣车功能按钮以及一些突发事件的触发功能按钮和状态指示灯（可代替仿真机系统来快速模拟触发）。

	5
	控制系统
	CPU模块；电源模块；远程I/O通讯模块输入输出模块；16路开关量输入输出；机架。

	6
	工作站、服务器
	计算机硬件设备。

	7
	辅助工具
	电话、信号灯、旗


21. 经费预算与保障方案

21.1经费预算（中高职合并预算）

竞赛总经费预计为123万元，其中主要包括：现有竞赛场地布置、竞赛设备维护与校正费25万元、竞赛原材料购置费25万元，水电消耗与其他运行费8万元，竞赛参赛人员、裁判培训与执裁津贴、领导嘉宾接待与交通费、工作人员经费37万元，竞赛场地与开闭幕式场地布置费、赛务与媒体宣传费28万元。

21.2保障方案

①经费筹集：主要依靠三个途径解决，即企业冠名赞助和捐赠、地方政府投入、和承办单位自筹。

②建立经费专用帐户，严格经费审批与使用制度，做到专款专用，杜绝利用竞赛谋利，确保竞赛的公益性。
22. 比赛组织与管理

竞赛组织单位：全国铁道职业教育专业教学指导委员会

竞赛承办单位：北京交通运输职业学院

竞赛合作企业：浙江中控科教仪器设备有限公司

由组织单位会同承办单位共同组建组委会，全面负责指导竞赛的组织管理工作；由竞赛承办单位成立赛项执委会，全面负责竞赛的各项组织管理工作；执委会下设竞赛办公室，具体负责竞赛的组织实施工作；成立赛项专家组，全面负责竞赛技术方案的制定与实施。竞赛执委会全面负责竞赛的整体安排和组织管理；指导竞赛办公室和竞赛评判委员会的工作；对竞赛期间的重大事项进行决策；对竞赛各项组织和赛务工作进行监督检查。

23.教学资源转化建设方案
（1）将本赛项所依据的工种职业标准与专业人才培养规格及职业岗位相融合。
城轨车站运营管理技能型人才就业岗位针对城市轨道交通行车调度员、调度主任、车站站长、值班员和站务人员。

（2）将竞赛项目设计所要求的能力、素质与知识目标转化为城轨运营管理技术类专业人才培养所需达到的能力、素质、知识目标。

基于竞赛项目设计与人才培养目标对专业技能、知识和职业素养的共同要求，中职人才培养方案的课程体系设计可与竞赛项目设计相结合，以充分反映并落实高职轨道交通运营管理类专门人才的培养任务；参照职业资格标准，构建课程体系和改革教学内容；建立突出职业能力培养的课程标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量。

（3）将教学过程的组织与竞赛组织方式可相互渗透与融合。

将技能竞赛选拔过程与专业教学过程相结合，实现竞赛组织方式与教学过程组织的融合。竞赛选拔可配合专业教学过程的组织开展，依据城轨岗位职业标准，在课堂教学中开设开放性生产性实训课程等第一课堂，开设第二课堂实践项目等方式，组织专业实践教学和组织学生参与职业技能训练与职业综合素质养成，实现竞赛组织方式与教学过程组织的相互渗透与融合。

（4）竞赛规程及考核方式与项目化教学组织及考核方式相融合。

技能竞赛的竞赛规程与考核方式是体现竞赛活动科学规范性、职业性、开放性和公平性的关键因素，其主要表现形式之一就是竞赛项目的竞赛内容与考核细则。将技能竞赛项目与考核评价细则进行必要的改造与嫁接，移植至专业课程的项目化教学，实现赛项资源直接转为专业教学资源。

（5）竞赛项目所体现的职业性与教学过程中学生职业素养的养成相融合。

合理选取企业实际工程项目和职业竞赛项目的结合点作为教学项目，通过教学做一体化教学、职业技能培训等教学形式，融进和渗透相关职业素质和职业操守，并加以固化，以实现技能竞赛所体现的职业性与教学过程中学生职业素养养成的融合。
24.筹备工作进度时间表

	序号
	时间
	筹备内容

	1
	2013年12月-2014年2月
	机构设定，规程与方案制定

	2
	2014年3月
	行业专家会议，方案审定

	4
	2014年4月
	竞赛方案说明会

	5
	2014年4月
	赛项准备，仪器配置调整、设备维修调试，耗材购进，软件测试等

	6
	2014年5月
	赛场各项准备工作全面实施

	7
	2014年6月上旬
	比赛


25. 筹备工作人员及裁判人员组成建议

（1）建议筹备工作人员由赛事承办单位和协办单位人员组成。

（2）建议裁判人员由行业、企业的专家和高校、高职院校的教师组成，根据竞赛规模确定裁判人员数量。征聘的竞赛裁判员在竞赛前要经过严格的培训和考核，经考核合格的裁判员应签订责任状。裁判员在执裁过程中要严格遵守裁判员纪律。
� 安全操作要求和赛场安全保障。


� 参与企业提供的设备、技术、人员及经费支持等情况。


� 国际相关标准，国家相关标准，行业相关标准。


� 建议须含两种（含）以上不同企业的设备或技术平台。


� 主要组织单位、协办单位的任务分工，各单位工作职责。
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