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1.赛项名称
计算机硬件检测维修
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2.赛项组别

中职组

3.所属产业类型

计算机信息业、计算机服务和软件业、电子信息业
4.在现行中职（或高职）专业目录中的分类（全称）

计算机与数码产品维修专业  专业代码：091100

电子与信息技术专业        专业代码：091200

电子技术应用专业          专业代码：091300

软件与信息服务专业        专业代码：090800

客户信息服务专业          专业代码：090900

5. 赛项方案设计团队构成

	姓名
	单位
	职称
	职务
	工作任务
	联系方式

	向才毅
	重庆市教育科学院研究所
	研究员
	所长
	赛事主管
	15310262791

	寿大云
	高等学校建筑电器与智能化教学指导委员会
	教授
	主任
	顾问
	13611269704

	吴访升
	江苏技术师范学院
	博士\教授
	处长
	赛项设计
	13961193318

	王健
	中国职教学会计算机分会
	高工
	秘书长
	赛项设计
	13009490210

	张小毅
	重庆龙门浩职业技术学校
	研究员
	副校长
	赛项设计
	13068318035

	邓长春
	重庆城市管理职业学院
	副教授
	教研室主任
	赛项设计
	18623030057

	刘自昆
	重庆航天职业技术学院
	副教授
	主任
	赛项设计
	13110516989

	史宪美
	广东顺德胡锦超职业学校
	高级教师
	副校长
	赛项设计
	13702608270

	晏兴耀
	广州市天河职业高级中学
	高级教师
	副校长
	赛项设计
	13822139059


6.赛项目的

通过本賽项的竞赛，检验参赛选手的计算机硬件及数码产品检测和维修的能力、检测工具的使用能力、现场问题的分析和处理能力、团队的组织和协作能力。推动中职学校计算机类、信息类、电子类专业及相关专业的建设和改革，展示中职学校计算机类、信息类、电子类专业及相关专业的教学改革和实践成果。

7.赛项意义与设计原则

1）意义:

（1）个人计算机的普及及维修人才需求现状

根据中国互联网络信息中心2012年的调查报告显示：截至2011年12月底，中国网民规模达5.13亿人，全年新增网民5580万人。互联网普及率较上年底提升4个百分点，达到38.3%。中国网民规模已占全球网民总数的22.6%，占亚洲网民总数的50.5%。农村互联网是农村信息化的重要部分，也是中国互联网未来发展的潜力所在。截止2011年12月底，中国农村网民规模为1.36亿，比2010年增加1113万，同比增长8.9个百分点。

计算机作为互联网的主要工具已经在社会各行业及人们的生活娱乐中普及，大量计算机的普及和计算机市场需求的不断增加也使得计算机出现故障的数量大大增加，从而对计算机硬件维修人才的需求不断增加。目前计算机维护与维修服务企业的业务来源主要有企事业单位、网吧、教育培训机构、个人等。计算机维修人员的技能主要有以下方面：

掌握计算机基础操作，特别是掌握windows操作系统安装维护技巧，能够进行系统组装、安全与稳定维护，熟练安装维护计算机应用软件，熟练应用网络搜索、下载软件。
具备一定的电路理论知识和较强的电路维修技能，能够进行常用的电路检测，会使用焊接工具，能够识别常见元器件极其质量的好坏，了解各种元器件的工作原理及在实际电路中的作用，能够进行电路图的分析。
在计算机设备的维修过程中，很多反馈信息是用英语并以文字的形式通过显示设备表达出来的。另外辅助维修的专业软件也大都数是英文版的，因此需要维修人员有一定的英语水平。
具备某种或者多种计算机设备的专业维修能力。要求业务人员至少精通某种设备的维修能力。能够进行电源电路、接口电路、控制器件的检测与维修。
(2)职业教育发展现状

目前，我国已经建立了世界上最大规模的职业教育体系，从1978年到2011年的30多年间，职业教育已经累计为国家输送了2亿多高素质劳动者和技能型人才。 2011年，我国有中等职业学校13177所，在校生2197万人；高等职业学校1280所，在校生744万人。中、高等职业学校在校生总数近3000万。2011年，我国仅依托学校和教育机构开展的各类职业培训就达6000多万人次。 全国每年有近千万职业教育毕业生进入劳动力市场，以联想、七喜、HP、富士康为代表等从事计算机产业的企业每年用人需求也高达200万人次以上。为经济发展提供了强有力的人力资源支撑。中等职业教育在进行深入改革，主动适应区域经济社会发展需要，坚持以服务为宗旨、以就业为导向。国内众多中职院校为了适应国家产业结构升级与转移的社会需求，开设了计算机技术应用、电子信息、计算机网络、办公自动化、家用电器专业及相关专业。
(3)中职院校计算机专业情况

中职计算机专业的开设多起始于上世纪90年代中期，当时正是计算机应用技术在我国的普及应用阶段，计算机应用作为热门专业也就在各中职学校竞相发展起来。然而随着计算机专业招生规模的快速增长和计算机基本操作技能的普遍提高,凭借一些浅显的计算机操作技能已经很难在社会上立足。
目前在中职学校中，计算机专业隶属于信息技术类，其开设的专业主要有计算机应用、数字媒体技术应用、计算机平面设计、计算机动漫与游戏制作、计算机网络技术、网站建设与管理、网络安防系统安装与维护、软件与信息服务、客户信息服务、计算机速录、计算机与数码产品维修。

而围绕中职学校计算机专业开设的情况，近几年国家为充分展示职业教育改革发展的丰硕成果，集中展现职业院校师生的风采，努力营造全社会关心、支持职业教育发展的良好氛围，促进职业院校与行业企业的产教结合，更好的为我国经济建设和社会发展服务。教育部联合天津市人民政府、人力资源和社会保障部、工业和信息化部、住房和城乡建设部、交通运输部、农业部、文化部、卫生部、国务院扶贫办、中华全国总工会、共青团中央、中华职业教育社、中国职业技术教育学会、中国机械工业联合会、中国物流与采购联合会等部门，每年举办一次全国职业院校技能大赛。通过对历年国赛、省赛赛项研究表明，国赛、省赛等所设立的赛项基本上紧扣中职学校所开设的计算机专业。而且有不断丰富的趋势。

2009年计算机类国赛赛项为动画片制作、园区网搭建、企业网搭建、网络综合布线；2010年计算机类国赛赛项为网络综合布线技术、数字影视后期制作技术、工业产品(CAD)技术；2011年计算机类国赛赛项为电子商务技术、计算机辅助设计（工业产品CAD）、企业网搭建与应用；2012年计算机类国赛赛项为电子商务技术、计算机辅助设计（工业产品CAD）、企业网搭建与应用。

可以看出赛项基本涉及计算机应用、数字媒体技术应用、计算机平面设计、计算机动漫与游戏制作、计算机网络技术、网站建设与管理、网络安防系统安装与维护、软件与信息服务、客户信息服务、计算机速录专业。计算机与数码产品维修专业中职组赛项并未涉及该专业内容，还属于空白。而从2011年开始，国家已开始重视该专业课程，国赛高职组赛项已经涉及计算机芯片检测维修。2013年，计算机硬件检测维修赛项被正式列入中职组国赛项目，并取得圆满成功。

(4)计算机类专业开设课程及就业情况

目前中职学校中，计算机类专业开设的课程主要以计算机应用为主，内容大都涉及计算机应用软件，如办公自动化、数字多媒体技术、计算机辅助设计、计算机网络技术等。然而随着计算机专业招生规模的快速增长和计算机基本操作技能的普遍提高,凭借一些浅显的计算机操作技能已经很难在社会上立足。因此有必要提高中职计算机专业的技能。
(5)申办赛项意义

中职学校培养主要强调学生的动手能力，其动手能力应涉及计算机应用软件动手能力和计算机硬件动手能力。学生不仅仅需要掌握相关应用软件的使用。而且应能够掌握计算机操作系统的安装与维护、计算机硬件组装与维修、计算机网络搭建等相关知识。不断提高中职学生的综合水平，拓宽学生的知识面及就业渠道。申办2014年全国职业院校中职组“计算机硬件检测与维修”赛项有助于推动中职院校计算机技术应用、电子信息、计算机网络、办公自动化、家用电器及相关专业的全面发展。通过技能竞赛，可以展示中职院校人才培养的特点，引领中职院校专业教学改革，促进中职院校学生的实践能力和技术综合应用能力的培养。
2）设计原则

(1)赛项的设计将体现计算机硬件及数码产品检测与维修产业的人才需求特点，竞赛项目全部来自于与岗位工作相关的实际工作任务，还原实际的计算机售后服务场景。

(2)赛项设计按照完整的计算机硬件维修工作过程，体现实际工作过程的真实性。

(3)赛项设计将充分注意引领职业学校校计算机技术应用、电子信息、家用电器及相关专业课程设置和教学改革。
(4)赛项充分强调选手的动手能力、团队协作能力及撰写相关报告的能力，有助于提高中职学校学生的综合素质。

赛项与教学改革相结合，以技能竞赛为平台，展现计算机信息产业、计算机服务和软件产业、电子信息产业发展对技能人才的需要。赛项侧重操作能力考核，以团队形式竞赛，展示团队合作精神和选手素质。

8.赛项方案的特色与创新点

· 产品集成度高
1、 检测系统

    2、台式机主板模块及附件

2、 笔记本主板模块及附件

    4、数码产品模块及附件

· 维修范围广泛
选取的台式机、笔记本、数码产品等都是市面上主流的型号，应用广泛。
· 教学内容真实
台式机主板的检测方法、笔记本主板的检测方法、数码产品功能电路的检测方法都与实际检测方法一致。
· 教学方法通俗易懂
软件包含了计算机硬件基础知识、基本电路理论知识、维修工具使用方法、常见计算机功能电路原理、计算机自诊断原理等。引导学生针对不同的现象对故障进行定位，从而实现计算机主板及其电子、数码产品的维修。
· 通用性强
软件引入计算机故障自诊断技术，能够实现市面上多数计算机主板的故障诊断。并提供相关解决办法。
· 实现教学、实训、考核一体化
软件包含了台式机主板、笔记本主板、数码产品功能电路板检测、学生管理、课程管理、成绩管理、在线考试等功能，从而实现了教师授课、学生实训、学生考核、技能比赛等多位功能一体的综合实训管理。
· 实训成本低
软件引入了电路仿真软件，从而实现了计算机主板功能电路故障检测的低成本，并不断建立、丰富和完善计算机功能电路模块，方便学校教学、实训。
· 融入物联网技术
计算机检测设备融入物联网（zigbee）等新技术，在丰富学生计算机检测与维修实训的同时，拓展学生的知识面。
· 配套资源完善
设备配套相关的软件使用说明书、实训指导书、故障库、产品使用说明书等相关资料，以及相应的检测软件及设备。同时与设备配套的计算机硬件检测维修教材也即将出版。
· 丰富的多媒体教学库
    系统中融入了影视频教学资源
9.比赛内容与规则

竞赛内容包括台式机主板故障检测与维修、笔记本主板故障检测与维修、数码产品功能电路板检测与维修。比赛任务在竞赛现场完成。

1）比赛内容
参赛选手根据任务书要求，利用大赛提供的计算机检测软件及其相关工具，完成以下任务：
(1)完成台式机主板的故障检测。
(2)完成笔记本主板故障检测。

(3)完成数码产品功能电路的故障检测。
(4)完成台式机主板的故障维修。
(5)完成笔记本主板的故障维修。

(6)完成数码产品功能电路的故障维修

(7)完成台式机主板维修工单的填写。

(8)完成笔记本主板维修工单的填写。

(9)完成数码产品功能电路板维修工单的填写。

(10)完成维修工作量的成本核算。
2）比赛规则
(1)大赛组委会统一提供检测设备及维修工具及耗材、有故障的台式机主板及其附件、有故障的笔记本主板及其附件、有故障的数码产品功能电路板及附件。
(2)参赛队按照参赛时段进入比赛场地，自行决定选手分工、工作程序和时间安排，所有比赛均在比赛场地完成。
(3)参赛队需在确认竞赛任务和现场条件无误后开始比赛。
(4)比赛分批次在两个时段依次进行，参赛队的出场顺序和各批次的竞赛题采取抽签的方式确定，同时段参加竞赛的参赛队采用相同的竞赛试题。
(5)比赛任务在参赛选手进入赛场前1小时，根据抽签编号发放，参赛队可在指定地点进行工作分工、制定工作方案。
(6)比赛时间为3小时，连续进行，包括检测、维修、调试和整理文档时间。竞赛过程中，选手休息、入厕时间均算在比赛时间内。
(7)比赛过程中，参赛选手需严格遵守操作过程和工艺准则，保证设备及人身安全，并接受裁判员的监督和警示，若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判长视具体情况做出裁决。
(8)比赛过程中，参赛选手由于操作失误导致设备不能正常工作，或造成安全事故不能进行比赛的，将被终止比赛。
(9)比赛过程中，各参赛选手限定在自己的工作区域内完成比赛任务。
(10)参赛队欲提前结束比赛，应向裁判员举手示意，比赛终止时间由裁判员记录，参赛队结束比赛后不得再进行任何操作。
(11)参赛队需按照程序提交比赛结果，裁判员在比赛结果的规定位置做标记，并与参赛队一起签字确认。
(12)比赛结束后，参赛队需完成现场清理并将设备恢复到初始状态，经裁判员确认后方可离开赛场。

选手在比赛结束后提交实物及电子文档，包括：
· 维修后的台式机主板。

· 维修后的笔记本主板。

· 维修后的数码产品功能电路板

· 台式机主板维修工单。

· 笔记本主板维修工单。

· 数码产品功能电路维修工单。

· 大赛提供的任务书。

· 根据任务书要求填写的电子文档。

10.赛项简介（中、英文对照）

通过技能竞赛，将计算机信息产业、计算机服务和软件产业、电子信息产业人才需求和计算机硬件检测与维修融入比赛，展示中职学校电子信息类专业、电子类专业及相关专业人才培养的特点，促进中职学校学生的创新意识、实践能力和技术综合应用能力的培养。
Via Chinaskills competition, the talent demand of the industry of Computer Information, Computer Service and Software, Electronic Information, along with Computer hardware detection and repair, has been integrated into the competition. When demonstrating the talent cultivation features of secondary vocational schools in the major of electronic information, electronics and related majors, it also facilitate the training of students’ innovation consciousness, practical ability and comprehensive skill application ability. 

11. 比赛样题

2014年全国职业院校技能大赛

“计算机硬件检测维修”赛项（中职组）

任务书 
主板编号：                              

工 位 号：                              

比赛时间：                              
选手须知

1．竞赛时间为180分钟。请选手合理安排竞赛内容，取得优异成绩。

2．选手到达工位后，清点工具和耗材，并做好记录。注意：以工位号签字确认。

3．任务书共14页，如出现任务书缺页、字迹不清等问题，请及时向裁判示意，由裁判更换任务书。


4．选手在竞赛过程中根据任务书要求，将电子文档存储到指定文件夹中，未存储到指定位置的将会严重影响竞赛成绩。


5．选手在试卷上只能用工位号标识和签名，不得署有个人姓名或身份相关的信息或作特殊标记，否则严重影响竞赛成绩。


6．选手认为竞赛工具或设备有故障可以举手示意，经裁判确认后更换。但经测定属于选手误判则每次扣2分。


7．因选手人为原因损坏设备的不予更换，如果严重影响安全的则终止选手竞赛。


8. 任务1、任务2为工具、耗材、设备及故障板的检测，比赛开始后，选手必须在完成任务1、任务2后，才可进行后续任务的操作，否则在后续的比赛过程中，出现设备或故障板的损坏，不予更换。

一、竞赛设备及工艺过程描述


本次竞赛以ZK-JSJB013计算机硬件检测维修实训台为载体，由工作台、17寸嵌入式一体机、计算机芯片检测软件、键盘、鼠标、计算机硬件检测板及其附件、检测及维修工具、耗材等组成，如图1所示。
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图1 计算机硬件检测维修实训系统

二、工作任务

任务1：设备上电测试

1．将计算机硬件检测板的通信线与一体机前面板的RS232接口相连。连接完成后，将电源线及万用表笔线接到计算机硬件检测板上，然后，给计算机硬件检测板加电（RS232串口不支持热插拔，必须在串口线接上后才能给计算机硬件检测板上电）。

2．计算机硬件检测板上电后，利用检测表笔检测计算机硬件检测维修实训台上+5V、-5V、+12V、-12V四个电压，待电压表读数稳定后，读取数据，并填入表1的“数码管读数”栏。

3．打开计算机芯片检测软件。登录后，单击主界面中的【数码产品检测】下拉菜单，再单击【数字电压表】功能模块，在弹出的对话框中的【数字电压表】部分，单击【采集】按钮，则可读取当前数字电压表的电压。在出现电压数值后，利用检测表笔检测计算机硬件检测维修实训台上+5V、-5V、+12V、-12V四个电压，待电压表读数稳定后读取数据并填入表1的“软件读数”栏。

4. 利用万用表测量计算机硬件检测维修实训台上+5V、-5V、+12V、-12V四个电压。待电压表读数稳定后，读取数据并填入表1的“万用表读数”栏。

表1 硬件检测板测量数据记录表

	序号
	电压数值
	数码管读数
	软件读数
	万用表读数

	1
	+5V
	
	
	

	2
	-5V
	
	
	

	3
	+12V
	
	
	

	4
	-12V
	
	
	


经测试，计算机硬件检测维修实训系统软件数据采集正常，计算机硬件检测板工作正常。

                               选手签字               

（以选手工位号签署）
任务2：故障板上电检测

1．打开台式机故障板的密封袋，将台式机故障板ATX电源接通提供的台式机电源，接口如图2所示。
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图2 台式机故障板电源接口

2．再接通台式机电源，利用万用表笔将开机接口短路，启动台式机故障板，短路管脚如图3所示。若启动后，ATX电源风扇转动，则故障板检测成功，选手确认签字。
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图3 台式机开机接口

经检测，台式机主板能够正常开机上电。

选手签字               

（以选手工位号签署）
任务3：开机电路故障分析

请描述台式机主板开机电路原理及开机电路过程，以及在台式机主板不能正常开机时的解决办法和措施，并给出检修时所需要的测试点及测试电压，以及什么情况下导致台式机主板不能正常开机。格式及要求见附件1。

任务4：CPU供电电路故障分析

台式机主板CPU供电电路可能出现问题，若强行将CPU装入可能导致CPU烧坏。请选手描述CPU供电电路工作原理、检修时需要测试的电压、解决办法及解决流程。格式及要求见附件2。

任务5：台式机、笔记本主板、数码产品功能电路板故障检测维修
根据计算机芯片检测软件提示，对除以太网电路以外的台式机主板功能电路、笔记本主板功能电路、数码产品功能电路的供电电压、信号部分进行检测，找出相应的故障，并对故障进行排除，同时填写《台式机主板检测维修工单》、《笔记本主板检测维修工单》、《数码产品功能电路板维修工单》。

任务6：以太网功能电路检修

故障板在不加电的情况下利用万用表的通断档测试时，发现以太网功能电路中电源管脚与地线管脚短路。由于以太网功能电路中连接电源跟地线的元器件数目较多，单纯拆卸一两个元器件不能排除以太网电源短路故障，故将以太网功能电路中所有元器件拆除。请选手仔细测量提供的以太网功能电路元器件，并将以太网功能电路的元器件焊接到故障板中。焊接完成后，在排除故障板中其他故障的情况下，可以通过以太网线与计算机硬件检测实训台上一体机的以太网相连，以检查焊接的以太网功能电路是否维修完成。以太网接口功能电路元器件清单如表2、表3所示。

表 2 需要焊接的元器件清单
	序号
	名称
	序号
	名称

	1
	LC48
	11
	LR7

	2
	LR19
	12
	LC50

	3
	LC49
	13
	LR23

	4
	LR2
	14
	LC55

	5
	LC54
	15
	LR34

	6
	LR29
	16
	LR8

	7
	LR3
	17
	LR6

	8
	LC46
	18
	LR22

	9
	LC47
	19
	LR9

	10
	LC52
	20
	LU2


表 3 需要焊接的元器件清单

	序号
	名称
	数值
	序号
	名称
	数值

	1
	LL1
	4.7uH
	11
	LC28
	0.1uF

	2
	LC42
	0.1uF
	12
	LC34
	0.1uF

	3
	LR27
	0
	13
	LC15
	1uF

	4
	LC39
	0.1uF
	14
	LR28
	0

	5
	LC53
	22uF
	15
	LC33
	0.1uF

	6
	LC37
	0.1uF
	16
	LC27
	0.1uF

	7
	LC35
	0.1uF
	17
	LC24
	0.1uF

	8
	LC40
	0.1uF
	18
	LC44
	0.1uF

	9
	LC38
	0.1uF
	19
	LC29
	0.1uF

	10
	LC41
	0.1uF
	20
	
	


任务7：RS232功能电路故障检修

[image: image5.emf]
图4 RS232功能电路

图4为RS232功能电路原理图。由于用户在使用RS232串口时，经常带电热插拔，导致串口芯片损坏。现已经将损坏的串口芯片拆除，请选手根据RS232功能电路原理图进行RS232电路的检修，并填写《台式机主板检测维修工单》。

检测完成后，测试RS232接口芯片下列几个管脚的电压，并填入表4中。

表4 RS232接口芯片测试电压

	序号
	管脚
	电压

	1
	1
	

	2
	10
	

	3
	11
	

	4
	20
	


任务8：主板BIOS供电电压监测

[image: image6.emf]
图5 主板BIOS电压监测图


图5为主板BIOS电压监测图，通过该电路，可以监测当前主板中VCORE、V_CPU_VCCIO、+12V、+5V、DDRVSM、+5V_SB电压值。请选手进入主板BIOS监测画面，若某一读数异常，将相关信息填入表5中。然后进行维修处理，并填写《台式机主板检测维修工单》。

注意：表5中填入的是异常状态时BIOS监测的数值，而不是维修后BIOS监测的数值。

表5 主板BIOS电压读数

	序号
	名称
	BIOS读数
	备注

	1
	CPU风扇转速
	
	

	2
	VCORE
	
	

	3
	V_CPU_VCCIO
	
	

	4
	+12V
	
	

	5
	+5V
	
	

	6
	DDRVSM
	
	


任务9：维修成本核算


根据最终维修情况计算出本次维修所需费用。费用包括以太网部分元器件费用、维修所消耗的元器件费用和工时费。并将结果填入表6中。每个元器件单价见《元器件价格明细表》。费用计算公式如下：

工时费=工时单价*工时；

材料费=材料单价*材料数量；

合计费用=材料费+工时费。

表6 台式机主板维修费用统计

	主板编号
	

	维修日期
	    年   月   日
	维修人
	

	工时单价
	40元/小时
	所用工时
	

	工时费
	

	材料费
	

	合计
	


附件1：

台式机开机电路检测报告

	台式机开机电路原理及开机过程：


	台式机主板不能正常开机的原因分析:


	台式机主板不能正常开机时的解决措施:



	台式机主板开机检修时需要测试的电压:




要求：

1．在一体机的桌面上新建文件夹，文件夹以“工位号”命名，在命名好的文件夹里新建word文档，文件名为“台式机开机电路检测报告”；

2．正文标题为 “台式机开机电路检测报告”，标题字体格式为黑体、三号、加粗、居中；

3．表格模板里的字体格式为宋体、小四，正文段落为1.5倍行距。

附件2：

台式机CPU供电电路检测报告

	台式机CPU供电电路的工作原理:



	台式机CPU供电电路检测时需要测试的电压：



	台式机CPU电源电压测试方法及步骤：




要求：

1．在一体机的桌面上新建文件夹，文件夹以“工位号”命名，在命名好的文件夹里新建word文档，文件名为“台式机CPU供电电路检测报告”；

2．标题为“台式机CPU供电电路检测报告”，标题字体格式为黑体、三号、加粗、居中；

3．表格模板里的字体格式为宋体、小四，正文段落为1.5倍行距。

12.比赛方式（含组队要求、是否邀请境外代表队参赛）

赛采取团队比赛方式，每个参赛队由同校在籍3名选手组成，男女不限，其中可设队长一名。
13.比赛时间安排与流程

1)比赛时间

比赛时间为三小时, 包括检测、维修、调试和整理文档时间。竞赛过程中，选手休息、入厕时间均算在比赛时间内。

2)比赛流程

(1)大赛组委会统一提供检测设备及维修工具及耗材、有故障的台式机主板及其附件、有故障的笔记本主板及其附件、有故障的数码产品功能电路板及附件。
(2)参赛队按照参赛时段进入比赛场地，自行决定选手分工、工作程序和时间安排，所有比赛均在比赛场地完成。
(3)参赛队需在确认竞赛任务和现场条件无误后开始比赛。
(4)比赛分批次在两个时段依次进行，参赛队的出场顺序和各批次的竞赛题采取抽签的方式确定，同时段参加竞赛的参赛队采用相同的竞赛试题。
(5)比赛任务在参赛选手进入赛场前1小时，根据抽签编号发放，参赛队可在指定地点进行工作分工、制定工作方案。
(6)比赛时间为3小时，连续进行，包括检测、维修、调试和整理文档时间。竞赛过程中，选手休息、入厕时间均算在比赛时间内。
(7)比赛过程中，参赛选手需严格遵守操作过程和工艺准则，保证设备及人身安全，并接受裁判员的监督和警示，若因设备故障导致选手中断或终止比赛，由大赛裁判长视具体情况做出裁决。
(8)比赛过程中，参赛选手由于操作失误导致设备不能正常工作，或造成安全事故不能进行比赛的，将被终止比赛。
(9)比赛过程中，各参赛选手限定在自己的工作区域内完成比赛任务。
(10)参赛队欲提前结束比赛，应向裁判员举手示意，比赛终止时间由裁判员记录，参赛队结束比赛后不得再进行任何操作。
(11)参赛队需按照程序提交比赛结果，裁判员在比赛结果的规定位置做标记，并与参赛队一起签字确认。
(12)比赛结束后，参赛队需完成现场清理并将设备恢复到初始状态，经裁判员确认后方可离开赛场。

14.评分标准制订原则、评分方法、评分细则

1）评分标准及分值
参赛队提交的竞赛结果经现场裁判员确认后交检验组裁判检测评分，现场裁判在竞赛过程中对参赛队的组织情况进行观察和评估，在竞赛结束时评分。
检验组裁判根据选手在规定时间内完成工作任务的情况，参照相关国家职业标准进行评分。计算机硬件检测与维修满分为100分，文明操作、职业与安全意识部分占5%。

	项目
	分值比例
	内容要求

	职业与安全意识
	5%
	操作符合安全操作规程；工具摆放、包装物品、元器件等的处理，符合职业岗位的要求；遵守赛场纪律，尊重赛场工作人员，爱惜赛场的设备和器材，保持工位的整洁；团队协作有序

	检测与维修
	操作
	60%
	（1）正确检测台式机主板故障、笔记本主板、数码产品功能电路板故障
（2）正确维修台式机主板故障、笔记本主板、数码产品功能电路板故障

	
	工艺性
	15%
	工艺步骤合理，方法正确；工具、仪表的使用符合规范，符合电子电路维修工艺要求、安全要求和技术要求

	
	技术文档
	20%
	正确完成维修工单


2） 违规扣分

选手有下列情形，需从比赛成绩中扣分：

（1）违反比赛规定，提前进行操作或比赛终止后仍继续操作的,由现场评委负责记录并酌情扣1-5分。

（2）在竞赛过程中，违反操作规程，未造成设备损坏或影响其他选手比赛的，扣5-10分。

（3）在竞赛过程中，造成设备损坏或影响他人比赛、情节严重的报竞赛执委会批准，终止该参赛队的比赛，竞赛成绩以0分计算。

（4）在竞赛过程中，对于不符合职业规范的行为，视情节扣5-10分。

（5）竞赛名次按得分高低排序。

成绩产生的流程

赛项成绩严格遵循“公开、公平、公正”的原则，根据计算机硬件检测与维修技术赛项（中职组）的实际，特制定以下成绩产生工作流程：
   一是赛前的二个抽签环节。为确保竞赛工作秩序有条不紊，以及客观公正，杜绝组织方的有意安排，以及防止裁判的舞弊，工位的确定采用二次抽签方式确定。首先是在第一天的领队会上由各参赛队领队完成第一次抽签，参赛队报到后，举行领队说明会，说明会由承办校召集，专家组介绍情况，裁判长主持第一次抽签并管理抽签结果，专家组监督过程。第一次抽签结果作为第二天选手入场进行第二次抽签的顺序。在竞赛当天早上，各参赛队按照抽取的顺序号排队，在赛场门口依次抽取赛场的工位号。每队派一名代表抽签，抽签完成后，所有队员签字确认，经过登记后直接进入赛场。这一环节由裁判长、副裁判长负责。裁判长负责赛场外的指挥，由承办校派出相关的工作人员负责登记，登记完成后统一交裁判长保管，目的以确保选手参赛工位信息不泄露。进入场内的选手由副裁判长负责，在场内裁判组的协助下将选手引导到工位面前，选手到达自己的工位前，按照指定位置站立，等待统一的竞赛开始指令。严防选手随意触碰竞赛设施和试题内容，确保全场选手竞赛开始时间一致。

   二是竞赛过程监考和过程性评分环节。竞赛的监考由多个监考小组完成。每组由三名裁判组成，具体成员由裁判长随机指定，设立组长分别负责相应工位的监考和过程性评分。目的是避免裁判在正式开赛前知道或泄露自己监考的工位号，以确保监考的公平。竞赛结束，将竞赛过程中产生的问题告知参赛选手，并由参赛选手签字确认，防止裁判误判误罚。

    三是赛后的结果性评判环节。按照竞赛的项目任务，将竞赛的成绩评判由多个小组以流水作业方式进行。根据赛题内容分别设置多个小组进行评判，每个组由三名裁判组成。每个组只对所指定的竞赛任务按照统一的评分标准进行流水作业完成评判，确保评分执行标准一致。完成评判后，并签署三位裁判姓名以示负责，署名后的成绩提交给裁判长汇总。

    四是成绩的汇总及核查环节。成绩录入由三人负责完成，即一人报成绩，一人录入，一人负责监督。输入结束后，再次由三人一人报，一人读，一人核对。确保成绩录入无误。统计结束后自动生成各参赛队成绩。裁判长及副裁判长共同对评分及成绩统计汇总表进行复核。在复核无误的基础上，再将抽签号与工位号成绩对应输出。根据各参赛队获得的成绩进行排名，以成绩高低确定出竞赛名次，遇到成绩相同者以提前完成竞赛为先。按照组委会的设奖比例依次确定一、二、三等奖名单，当场打印成绩汇总表以及获奖名单，并签署裁判长姓名后，交现场监考机构负责人签字后交大赛办公室。

   五是赛事的仲裁。仲裁组接受来自参赛选手的投诉，投诉材料需以书面形式，有领队提交。仲裁组协调裁判执裁时遇到的问题，及时和专家组沟通，确保大赛的公平顺利进行，确保参赛选手的权利得到维护。
15.奖项设置

赛项只设团体奖。其中：一等奖10%，二等奖20%，三等奖30%，获奖团队每位选手和指导教师均获得证书。

16.技术规范

1）相关知识与技能

（1）与竞赛主题相关的知识。

（2）计算机检测维修应用能力。

2）竞赛场地和环境标准

（1）赛场布置30个竞赛工位，每个竞赛工位面积约6m2。竞赛场地平整、通风良好，场地面积满足比赛要求，场地净高不低于3m。

（2）赛场设置裁判员休息室1间、备件储藏室1间。

3）赛场开放区

赛场设有开放区，在竞赛不被影响的前提下赛场全面开放。开放区设在赛场的安全通道，观摩和学习人员沿指定路线、在指定区域观摩。

4）竞赛技术平台

（1）竞赛设备:北京中科远洋科技有限公司计算机硬件检测维修实训平台，型号：ZK-JSJB013。

（2）竞赛工位标明工位号，配备竞赛设备、软件、移动存储器和工具。

（3）每个工位配备AC220V50Hz交流电源插座2个，供电负荷不小于1kw，具有电源保护装置和安全保护措施。

17.安全保障

1)安全操作要求
（1）参赛选手进入赛场比赛，必须穿带符合安全要求的服装，不得穿背心、短裤和拖鞋。

（2）赛场设备是依照赛项要求安放，在确保安全的基础上，满足赛项的可操作性。参赛选手不得擅自移动、调换和更换。

（3）严格遵守操作规程，不得擅自开启电源，不得带电操作，以免造成伤害和事故。

（4）检测电路时，必须先切断电源，后进行电路器件的拆除。

（5）有可能造成意外带电的检测仪器金属外壳等都必须接地，赛场提供的黄、绿双色绝缘导线，只做接地线。

（6）在使用电烙铁时，必须对电源线、插头、手柄等部分进行安全检查，发现局部损坏或松动，必须立即进行更换。工作时电烙铁应放在电烙铁架上，并置于工作台的右前方。

（7）比赛结束，参赛选手必须首先关闭电源，清洁桌面，扫除垃圾，整理工作现场，所有移动过的仪器、设备都必须恢复原状。参赛选手与裁判办理终结手续后，方可离场。

（8）参赛选手应爱护比赛场所的仪器和设备，操作仪器和设备时，应按规定的操作程序谨慎操作。操作中若违反安全操作规定导致发生较严重的安全事故，将立即取消比赛资格。

2) 赛场安全保障

（1）大赛进行期间，如遇有突发事件发生时，赛项执委会有权决定停止或部分停止赛事的进行。赛事的恢复须报大赛组委会批准。

（2）赛事现场要制定突发事件紧急处理预案，建立健全规章制度，落实责任人。

（3）赛场统一设置安全提示标志。

（4）在赛场的醒目位置张贴安全疏散示意图，明确表明疏散路线、疏散地点。

（5）在赛场设有医务室并配备专门的医务人员。

18.企业合作意向

合作企业提供竞赛所用的成套计算机检测维修平台型号：ZK-JSJB013

提供专家技术指导,现场指挥人员。

资助：赛事组织教材，奖品等其他耗材。

19.赛项使用设备平台的相关标准

1）GB/T 7157—2008 电烙铁

2）GB9361-200X 计算机安全场地要求

3）GB50174-93 计算机机房设计规范

4）SJ/T 10533-94 电子设备制造防静电技术要求

5）QJ 2177-1991 防静电安全工作台技术要求

6）JY 0001-2003 教学仪器设备产品一般质量要求

20.建议使用的比赛器材和技术平台

1）竞赛器材
ZK-JSJB013计算机硬件检测与维修实训台。

2）软件平台

（1）Windows XP环境。

（2）计算机芯片检测软件。
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图1 ZK-JSJB013计算机硬件检测维修实训台

ZK-JSJB013计算机硬件检测维修实训系统是一款集台式机主板检测与维修、笔记本主板检测与维修、数码产品功能板检测与维修为一体的计算机类综合实训装置。系统以主流品牌计算机（含台式机和笔记本）和数码产品功能电路板为操作对象，以中科自主研发的计算机及数码产品检测软件为指导，引导学生通过一系列的提示和操作，了解和掌握主流品牌计算机主板（含台式机和笔记本）各个功能电路及数码产品电路原理、常见故障和相应的解决办法。从而丰富高等院校、高职学校和中职学校的计算机及数码产品教学内容。

设备配套有《ZK-JSJB013计算机硬件检测维修实训系统实验指导书》、《ZK-JSJB013计算机硬件检测维修实训系统使用说明书》、《中科计算机故障库设置》、《中科计算机芯片检测软件V1.0使用说明书》四本随机手册，更好的帮助中职学校师生了解、掌握和使用该设备。

每套设备标准配置如下：

· 嵌入式工控一体机。

· 计算机检测软件。

· 计算机检测板。

· 数码产品检测接口板。

· 计算机检测实训台。

· 计算机及数码产品供电电源（包括AC220V、DC5V、 DC-5V、 DC12V、 DC-12V、计算机开关电源）。

· 数码产品电路模块，见表1。

表1 数码产品电路模块

	型号
	模块名称

	ZK-001
	    家居智能控制开关

	ZK-002
	    直流电动机调速系统

	ZK-003
	    数字电压表

	ZK-004
	    波形发生器

	ZK-005
	    温度测控系统

	ZK-006
	    步进电机调速系统

	ZK-007
	    状态检测系统


· 台式机主板及其附件；

· 笔记本主板及其附件；    

· 带放大镜的台灯；

每台设备除上述标准配置外，还需配置如下工具及耗材，供学生使用，工具及耗材如下表所示。

工具及耗材

	序号
	名称
	数量
	备注

	1
	恒温烙铁(刀头、尖头)
	1
	

	2
	热风焊台（吹嘴2个）
	1
	

	3
	万用表
	1
	

	4
	尖嘴镊子
	1
	

	5
	一字螺丝刀（大）
	1
	

	6
	十字螺丝刀（大）
	1
	

	7
	一字螺丝刀（小）
	1
	

	8
	十字螺丝刀（小）
	1
	

	9
	无绳防静电手腕
	3
	

	10
	吸锡器
	1
	

	11
	助焊剂
	1瓶
	

	12
	洗板水
	1瓶
	

	13
	吸锡绳
	1
	

	14
	焊锡丝(0.3mm)
	1m
	

	15
	焊锡丝(0.5mm)
	1m
	

	16
	棉签
	10个
	

	17
	隔热锡纸
	1m
	

	18
	大头针
	5
	


每台计算机硬件检测维修实训设备可供三名学生同时使用，学校可以根据课程设置及班级人数进行配置。

3) 可开设的实验

(1) 检测维修工具使用

· 万用表使用

· 计算机检测软件使用

· 恒温烙铁使用

· 吸锡器使用

· 热风焊台使用

(2) 台式机部分

· 台式机组装与拆卸

· 开机电路检测与维修

· CPU电路检测与维修

· 内存电路检测与维修

· 南桥电路检测与维修

· 北桥电路检测与维修

· 音频电路检测与维修

· LAN电路检测与维修

· RTC电路检测与维修

· PS/2电路检测与维修

· USB电路检测与维修

· PCI电路检测与维修

· PCIE电路检测与维修

· PCIE X16电路检测与维修

(3) 笔记本部分

· 笔记本组装与拆卸

· 显卡电路检测与维修

· 供电电路检测与维修

· 触摸板电路检测与维修

· 串口电路检测与维修

· WLAN电路检测与维修

· WWAN电路检测与维修

· USB电路检测与维修

· SD接口电路检测与维修

· 1394接口电路检测与维修

· 音频输入电路检测与维修

· 音频输出电路检测与维修

· 硬盘接口电路检测与维修

· 风扇电路检测与维修

· 内存接口电路检测与维修

· CRT接口电路检测与维修

· LVDS接口电路检测与维修

(4) 数码产品部分

· 家居智能控制开关检测维修与调试

· 数字电压表检测维修与调试

· 直流电动机调速系统检测维修与调试

· 波形发生器检测维修与调试

· 温度测控系统检测维修与调试

· 步进电动机调速系统检测维修与调试

21. 经费预算与保障方案

注：资金预算与参赛规模、竞赛组织等密切相关，以下预算仅是一个初略估算。

  赛项经费预算一览表

	序号
	预算项目
	金额（万元）

	1
	专家费
	5

	
	裁判费
	5

	2
	大赛宣传
	15

	3
	赛务筹备费
	10

	4
	服装费
	5

	5
	比赛场地、道具准备
	30

	6
	机动
	10

	合计
	80


申请单位负责协调解决全部经费。

22. 比赛组织与管理

由重庆市教科院职成所、重庆市职业教育学会、重庆龙门浩职中以及来自于企业、本科院校的专家共同组成大赛专家组，组织整个大赛。

专家组：负责大赛规程制定、发布；指导合作企业实施大赛设备和器材的设计、组织、生产；指导承办校完成大赛场地铺设、大赛赛场设备维护；裁判员的选拔；大赛的监督、仲裁等。

承办校：承办大赛，与合作企业配合完成大赛场地铺设、大赛设备的安装调试、大赛后勤服务工作等。

23. 教学资源转化建设方案

1）大赛成果转化的核心：大赛赛项设置与企业生产实际的紧密结合，以及所形成的完善工艺流程和标准、规范的操作过程。

2）大赛成果转化形式：多媒体视频、FLASH课件相结合从多个角度提供给职业学校

3）实验室建设目标

建设计算机及数码产品维修实训室，打破传统的计算机专业学生对电子电路知识掌握较少的现状，培养计算机专业学生分析问题和解决问题的能力，推动计算机专业学科建设，促进计算机专业教学改革。

该实验室作为计算机与数码产品维修专业实验室，也可作为开设了计算机硬件检测、计算机硬件组装与维修课程的其他专业的实验室。

4）实验室建设背景

(1) 个人计算机的普及

由于科学技术的发展，个人计算机作为家用电子产品，已经深入每个家庭。根据中国消费者协会6.28日在京公布的一项该协会所作的问卷调查，结果表明，我国家用电脑市场仍在高速成长期，市场潜力仍然很大。中国消费者协会组织力量对北京、上海、天津、重庆四个直辖市的家用电脑市场作了问卷调查。调查显示，4城市的家庭电脑普及率为40．6％。其中近两年来购买电脑的家庭数量，是此前购买电脑家庭总和的二倍多。尚没有电脑的家庭，有62．5％打算购买电脑；已有电脑的家庭，仍有近22％想购买新的电脑。 

个人计算机的普及必然带动了相关产业的发展，如个人计算机的生产、运输、销售、应用、售后服务、维修等各个环节，给中职学生带来了大量的就业岗位和就业机会。

(2) 中职院校计算机专业情况

目前在中职学校中，计算机专业隶属于信息技术类，其开设的专业主要有计算机应用、数字媒体技术应用、计算机平面设计、计算机动漫与游戏制作、计算机网络技术、网站建设与管理、网络安防系统安装与维护、软件与信息服务、客户信息服务、计算机速录、计算机与数码产品维修。

而围绕中职学校计算机专业开设的情况，近几年国家为充分展示职业教育改革发展的丰硕成果，集中展现职业院校师生的风采，努力营造全社会关心、支持职业教育发展的良好氛围，促进职业院校与行业企业的产教结合，更好的为我国经济建设和社会发展服务。教育部联合天津市人民政府、人力资源和社会保障部、工业和信息化部、住房和城乡建设部、交通运输部、农业部、文化部、卫生部、国务院扶贫办、中华全国总工会、共青团中央、中华职业教育社、中国职业技术教育学会、中国机械工业联合会、中国物流与采购联合会等部门，每年举办一次全国职业院校技能大赛。通过对历年国赛、省赛赛项研究表明，国赛、省赛等所设立的赛项基本上紧扣中职学校所开设的计算机专业。而且有不断丰富的趋势。

2009年计算机类国赛赛项为动画片制作、园区网搭建、企业网搭建、网络综合布线；2010年计算机类国赛赛项为网络综合布线技术、数字影视后期制作技术、工业产品(CAD)技术；2011年计算机类国赛赛项为电子商务技术、计算机辅助设计（工业产品CAD）、企业网搭建与应用；2012年计算机类国赛赛项为电子商务技术、计算机辅助设计（工业产品CAD）、企业网搭建与应用。

可以看出赛项基本涉及计算机应用、数字媒体技术应用、计算机平面设计、计算机动漫与游戏制作、计算机网络技术、网站建设与管理、网络安防系统安装与维护、软件与信息服务、客户信息服务、计算机速录专业。计算机与数码产品维修专业中职组赛项并未涉及该专业内容，目前还属于空白。而从2011年开始，国家已开始重视该专业课程，目前国赛高职组赛项已经涉及计算机芯片检测维修。

(3) 计算机类专业开设课程及就业情况

目前中职学校中，计算机类专业开设的课程主要以计算机应用为主，内容大都涉及计算机应用软件，如办公自动化、数字多媒体技术、计算机辅助设计、计算机网络技术等。

中职学校培养主要强调学生的动手能力，其动手能力应涉及计算机应用软件动手能力和计算机硬件动手能力。学生不仅仅需要掌握相关应用软件的使用。而且应能够掌握计算机操作系统的安装与维护、计算机硬件组装与维修、计算机网络搭建等相关知识。不断提高中职学生的综合水平，拓宽学生的知识面及就业渠道。

(4) 跨专业交叉学科建设意义

计算机硬件检测维修主要是针对计算机主板及外围电子设备进行检测维修，其知识点主要涉及电子类，然而电子类专业在建电子电工实训室时，并未涉及计算机主板及外设。因此建立计算机硬件检测维修实训室，既可作为计算机类专业学生的实训室，主要是开设计算机硬件检测、计算机硬件组装维修等相关课程专业的学生，又可以丰富电子类专业学生的实训内容。

5）实验室建设可行性

(1) 技术可行性

计算机主板电路看似复杂，实则在除去CPU、南桥芯片、北桥芯片以及内存插槽、PCI插槽、显卡插槽、PCIE插槽后，计算机主板上几乎没有复杂的电路。因此维修计算机主板只要掌握方法，实现起来并不困难。学生只要具备电路基本知识就很容易接受并掌握。

(2) 实验室运行成本

计算机硬件检测维修实训室运行成本主要取决于学生训练时所用的耗材。其耗材主要有焊锡丝、助焊剂、计算机主板等。焊锡丝与助焊剂成本不高，训练时使用量有限，因此可以忽略。而计算机主板在作为维修训练时，可以重复使用。在设置故障并排除故障所使用的故障板，只要学生经过一定的训练掌握技能后，也可重复使用。且目前计算机主板由于量比较大，价格相对比较便宜。因此开设计算机硬件检测维修实训室，成本并不高。

6）实验室培养目标

通过开设实验，使学生掌握计算机主板电路原理、常见故障及检测维修方法。通过焊接训练，让学生掌握芯片级焊接技术。同时举一反三，让学生掌握电路的基本检测维修方法。

7) 实验室后期发展建设

实验室后期可建设成集笔记本组装与拆卸、笔记本硬件检测维修、台式机组装与拆卸、台式机硬件检测维修、数码产品检测与维修为一体的综合类的实训室。

24. 筹备工作进度时间表 SHAPE \* MERGEFORMAT 



25.筹备工作人员及裁判人员组成建议

裁判人员需具备：教学理论知识、计算机理论知识和企业应用技术实际经验。具体人员由高校教师、行业专家、企业工程技术人员和中职教师组成，以便从不同角度综合评价选手表现，使之更为合理。

26. 其他

如赛项立项，重庆将积极申请承办该赛项，合作企业作为赛事软硬件提供商，积极响应教育部的关于“教产合作、校企合作”精神，为赛事顺利举办提供一流的设备和优质的服务。

以上作为申报书撰写用提纲，如有其他内容可附页补充。

项目申报


2013年8月





技术方案论证


2014年2月
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2013年2月





企业合作方案


2014年2月





裁判员遴选


2014年5月





专家工作会


2014年5月





场地遴选


2014年3-4月





裁判培训


2014年5月





赛事实施


2014年6月





赛后总结


2014年7月








� 中职组或高职组。


� 包括行业、企业、职业院校的成员比例，成员姓名、单位、年龄、职称、职务、工作任务、联系方式等。


� 团体奖、个人奖的名称。


� 比赛项目专业教学要求，行业、职业技术标准。


� 比赛项目专业教学要求，行业、职业技术标准。


� 参与企业提供的设备、技术、人员及经费支持等情况。


� 国际相关标准，国家相关标准，行业相关标准。


� 建议须含两种（含）以上不同企业的设备或技术平台。


� 主要组织单位、协办单位的任务分工，各单位工作职责。
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