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一、赛项名称

现代物流​—运输组织与管理
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二、赛项组别

高职组

三、所属产业类型

物流业

四、在现行中职（或高职）专业目录中的分类（全称）
财经商贸类
五、赛项方案设计团队构成
赛项方案在设计中充分考虑了行业、企业和职业院校专家的广泛参与，设计团队成员共19人，其中行业成员4人，占比21%，企业成员7人，占比37%，职业院校成员8人，占比42%。具体情况如下：

（一）行业成员共4人，占21%

	1
	姓名：姜超峰
	单位：中国物资储运协会会长
	职务：会长

	
	年龄：63
	职称：高级经济师
	联系方式：13901100147

	
	工作任务：总体协调与指导

	2
	姓名：周雪松
	单位：中国物流与采购联合会
	职务：主任

	
	年龄：54
	职称：高级经济师
	联系方式：010-68391313

	
	工作任务：总体协调与指导

	3
	姓名：郭肇明
	单位：中国物流与采购联合会
	职务：副主任

	
	年龄：49
	职称：高级工程师
	联系方式：010-68391312

	
	工作任务：方案设计工作的具体执行

	4
	姓名：李燕
	单位：中国仓储协会
	职务：秘书长

	
	年龄：39
	职称：高级物流师
	联系方式：13511017463

	
	工作任务：方案设计工作的具体执行


（二）企业成员共7人，占37%

	1
	姓名：恽绵
	单位：北京德利得物流总公司
	职务：运营总监

	
	年龄：59
	职称：副研究员
	联系方式：13301156921

	
	工作任务：方案设计审核，意见收集和反馈

	2
	姓名：邵清东
	单位：北京络捷斯特科技发展有限公司 
	职务：董事长

	
	年龄：38
	职称：高级物流师
	联系方式：13601274960

	
	工作任务：方案设计

	3
	姓名：蓝仁昌
	单位：上海环众物流咨询&软件有限公司
	职务：董事长

	
	年龄：57
	职称：博士
	联系方式：13917955559

	
	工作任务：方案设计审核，意见收集和反馈

	4
	姓名：白光利
	单位：北京如风达快递有限公司
	职务：副总经理

	
	年龄：35
	职称：高级物流师
	联系方式：13910777441

	
	工作任务：方案设计

	5
	姓名：牛海东
	单位：中储电子商务(天津)有限公司
	职务：总经理

	
	年龄：48
	职称：高级工程师
	联系方式：022-86658332

	
	工作任务：方案设计

	6
	姓名：郭希哲
	单位：中国外运天津有限公司
	职务：

	
	年龄：62
	职称： 高级经济师
	联系方式：13803013137

	
	工作任务：方案设计

	7
	姓名：彭攀桂
	单位：大田集团
	职务：事业部总经理

	
	年龄：31
	职称：高级物流师
	联系方式：010-59237755

	
	工作任务：方案设计


（三）院校成员共8人，占42%

	1
	姓名：崔介何
	单位：北京物资学院
	职务：主任

	
	年龄：65
	职称：教授
	联系方式： 13958322922

	
	工作任务：意见收集及反馈

	2
	姓名：都国雄
	单位：南京铁道职业技术学院
	职务：副院长

	
	年龄：52
	职称：教授
	联系方式： 15150505668

	
	工作任务：意见收集及反馈

	3
	姓名：朱占峰
	单位：商丘职业技术学院
	职务：党委副书记

	
	年龄：53
	职称：教授
	联系方式：13803978610

	
	工作任务：意见收集及反馈

	4
	姓名：凌红
	单位：成都职业技术学院
	职务：副院长

	
	年龄：53
	职称：研究员
	联系方式： 13808222769

	
	工作任务：意见收集及反馈

	5
	姓名：程时兴
	单位：武汉职业技术学院
	职务：副院长

	
	年龄：50
	职称：副教授
	联系方式：13071242222

	
	工作任务：意见收集及反馈

	6
	姓名：杨明
	单位：青岛职业技术学院商学院
	职务：院长

	
	年龄：44
	职称：副教授
	联系方式：13361260888

	
	工作任务：意见收集及反馈

	7
	姓名：王自勤
	单位：浙江经济职业技术学院物流学院
	职务：院长

	
	年龄：51
	职称：教授
	联系方式：13808222769

	
	工作任务：意见收集及反馈

	8
	姓名：胡延华
	单位： 深圳职业技术学院
	职务：副处长

	
	年龄：42
	职称：教授
	联系方式：13692175727

	
	工作任务：意见收集及反馈


六、赛项目的
适应国家物流业调整与振兴对高素质技术技能型物流人才的需求，以物流业的核心方向及发展主要趋势之一——网络型运输企业的运营模式为背景设计竞赛。规范物流人才的培养目标，引导物流管理专业的教学改革；展示参赛选手在运输组织管理、专业团队协作、现场问题的分析与处理、工作效率、质量与成本控制、安全及文明生产等方面的职业素养；吸引企业参与，促进校企深度融合，提高物流高职教育的社会认可度，提升培养专业人才的市场匹配度。
七、赛项意义与设计原则
（一）赛项的意义
随着我国经济结构调整的深入，物流业作为现代服务业，获得了广泛产业政策支持并取得持续快速发展。运输是物流的核心作业环节，运输成本占到整个社会物流成本的50%左右。特别是近些年快递业的崛起，运输组织和管理人才出现严重短缺。运输管理是物流管理专业的核心课程，所有开设物流专业的院校必然开设运输管理课程，但是，由于运输是空间上的转移，绝大多少院校没有开设运输实训项目，或者只是简单的开设运输单证或者运输系统模拟的实训项目。通过本赛项，能够为各院校提供运输实训项目，引导和规范运输管理实践教学，提升学生的运输组织和管理能力。通过本竞赛，能够推动物流企业与职业教育的对接，促进办学理念、技术技能型人才培养模式的创新，引领物流教学改革，为物流产业的发展培养出更多的高端技术技能型的人才。
（二）赛项的设计原则
赛项以实际网络型运输企业的典型工作任务为基础进行设计，基于以下几个原则：
1.比赛核心内容以零担、快运型的全国网络运输企业（如：德邦、宅急送、天地华宇等）运营模式为基础进行设计，并综合考虑快递型运输企业（如：顺丰、四通一达等）的核心运营模式，核心岗位、核心技能要求。
2.比赛项目的流程、技术水平与网络型运输企业的实际要求接轨。

3. 赛项内容和考核点基于高职学生就业岗位定位以及岗位的核心工作内容与要求进行设计，主要包括基本理论知识和操作技能的掌握、作业的规划与管理、现场问题的发现与处理、团队的建设和职业意识的塑造。 

4.评判设计与行业用人标准和实际需求对接。

5.流程规范、技术先进。

八、赛项方案的特色与创新点
1.赛项以网络型运输企业为原型进行设计，赛项与生产实践紧密结合。

2.赛项内容综合了物流运输作业的各环节，包括订单处理、人员调拨、市内取派调度及优化、长途干线运输调度及优化、货物验收、称量、标记及处理、货物装载、突发性事件处理、成本预算等基本内容。

3.比赛分为运输组织与管理设计和运输组织与管理实施两个阶段，运输设计的内容存在逻辑关系，前后数据相互嵌套，同时必须通过运输实施进行验证。

4.比赛内容由一系列相互关联的工作内容组成，每项工作都蕴涵相应的规划内容和现场操作内容，要求参赛选手具备综合的思维能力、分析问题能力和整体计划能力，同时要求参赛选手具备基本的设备操作能力、业务执行能力和团队合作能力。

5.比赛涉及的技术先进，代表现代物流运输行业的先进水平和发展方向，如信息集成技术系统、条码技术、GPS技术等。

6.采取先进技术，通过计算机软件模拟还原部分操作环节（GPS跟踪），降低现场安全风险，减少设备成本。
九、比赛内容与规则
比赛以实际运输型企业原型为基础进行设计，所有参赛选手必须参加物流基础理论知识考试（以下简称“理论知识考试”），比赛成绩由理论知识考试成绩和方案设计与实施成绩两部分组成。

（一）物流基础理论知识考试

参赛选手用计算机，登录理论知识考试系统，按要求进行答题。
1．内容 
物流基础理论知识考试参照国家物流师职业资格认证培训体系中助理物流师认证标准，考试内容涵盖物流仓储、运输、配送作业等物流基本概念、流程和方法等。

参考教材为《物流师职业资格认证培训系列教材-仓储与配送实务》、《物流师职业资格认证培训系列教材-货物运输实务》。

2．题目类型

理论知识考试试题题型分为判断题、单选题、多选题、识图题、视频题、流程排序题、制单题、系统操作题等。

3．限时

限时45分钟。

（二）运输组织与管理方案设计与实施
1．比赛方式
比赛由3名选手组成一个参赛队，根据给定的包括货物、场地、设备、作业需求、作业成本价目表等竞赛要素，参赛队员首先制定全程操作规划方案，估算所有操作需要的成本，并在模拟的运输操作环境现场下，参赛队成员按规划方案共同完成运输作业过程中的业务受理、调度、取货/派送、干线发运、干线到达、在途跟踪等现场作业流程，分工协作完成比赛。
如遇无法按照规划方案完成实施的情况，参赛队可选择暂停所有操作，重新修改方案再继续实施，但比赛时间不予暂停。
每个参赛选手担任不同的工作岗位，具体包括客服员/调度员、场站操作员、业务员/取派司机，但具体操作不做岗位分工限定，可以根据制定的规划方案共同协作完成。

2．比赛内容
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2.1运输组织与管理方案设计
参赛队员根据题目信息，结合给定的竞赛要素，制定运输作业方案，方案内容包括运输调度方案、场站作业方案、运输应急预案、成本预算方案四个部分。
（a）运输调度方案
<1>取派调度方案：根据取派原则、订单、路线、可用车辆及成本信息，选择运输车辆，设计取派路径，制定《取派调度方案》。
<2>取派配载方案：根据订单、货物及车辆信息，制定《车辆配载方案》。

<3>干线调度方案：根据订单、路线、可用车辆及成本信息，选择运输车辆，设计干线运输线路，制定《干线调度方案》。

<4>干线装载方案：根据长途货物运输装载原则、任务、货物及车辆信息，制定《干线车辆装载方案》。

（b）场站作业方案

<1>人员分工方案：确定三名参赛选手的岗位，并明确三个岗位的主要工作内容。
<2>场站作业计划：根据三名选手的岗位分工，结合实际场站作业中的业务受理、调度、取货/派送、干线发运、干线到达、在途跟踪任务，按顺序做出场站作业计划，在计划中明确作业名称、作业顺序、作业岗位、预计开始时间、预计完成时间、使用的设备设施、相关调度方案、相关单据等内容。
（c）运输应急预案
根据运输作业过程中可能产生的各种问题制定详细的应急处理预案，包括应急事件名称、可能产生的影响、应急处理措施等内容。
（d）成本预算方案
根据作业计划及成本细目表编制《运输作业成本预算表》。
2.2运输组织与管理方案实施

（1）业务受理（客服员/调度员）

a）订单录入

客服员接收客户运输作业通知，根据客户运输货物品类、属性确定是否受理运输作业任务；对于可以受理的作业任务，根据《运输通知单》在运输管理系统中录入运输订单，对于不能受理的作业任务要对客户给予拒收说明。

b）订单提交

客服员在运输系统中生成运输订单，并提交。

（2）干线运输调度（客服员/调度员）

调度员根据各运输订单所要求的目的地、要求到货时间、货物属性等，以及现有干线运输班车的线路、时间、运载能力，在运输管理系统中进行干线运输调度，生成各运输订单所对应的运单，并做运单预打印操作。

（3）干线到达（客服员/调度员、场站操作员）

a）干线到达通知

外埠发来的干线运输班车即将到达本站前，调度员在运输管理系统中向场站操作员下达干线运输班车到达通知，通知场站操作员做好车辆到达前的准备工作。

b）干线到达卸车及交接

干线运输班车到达干线到达区后，场站操作员根据系统中的到货通知，利用手持终端扫描货物标签，核对到货物品类、数量信息，确认无误后，与干线运输班车司机（工作人员扮演）进行单据交接，做卸货入站操作并将货物堆码至收货月台；若货品出现数量短缺、货物污损、串货的情况，应在交接单上注明，并以实际数量入站接收，同时通知调度员。 

c）货物分拨

场站操作员将到达本站的货物从收货月台搬运至分拣区，利用分拣输送设备，根据到达货物的收货地址将货物分拣、堆码至市内派送各区域所对应的周转笼车上，并将周转笼车推送至市内货物派送区的相应位置，为派送作业做好准备。

（4）取派调度（客服员/调度员）

调度员在运输管理系统中根据待取运单和待派运单的货物属性、取货/派送地点、时间要求等信息，结合当前取派车辆情况，制定取派作业调度计划，打印《取派通知单》，并通知场站操作员准备进行取派作业。

（5）取派作业（场站操作员、业务员/取派司机）

a）取派出站准备

场站操作员根据调度员生成的取派作业调度计划，备好《取派通知单》。针对待取货物，准备对应的预打印运单，并预先打印货物标签。针对待派货物，准备对应的运单，并将市内货物派送区中待派货物对应的周转笼车推送至发货月台。

b）取派出站

场站操作员根据调度员生成的取派作业调度计划，通知取派司机驾驶车辆（驾驶车辆以推动模拟市内取派车辆的形式进行，下同）至取派发车区，在发货月台将待派货物按顺序装车，并利用手持终端扫描核对货物，避免漏货、串货等情况的发生。将《取派通知单》、相关预打印运单/运单、货物标签等单据和材料交给司机。司机驾驶车辆驶出场站, 根据规定的取/派路线和顺序，完成取/派作业任务。

c）送货作业

待派货物运抵客户收货人处后，司机需在客户收货时与客户共同清点货物数量、品类，确认货物无误后，要求客户在运单中签收确认，司机将单据带回场站。

d）取货作业

待派货物运抵客户收货人处后，取派司机需在客户收货时与客户共同清点货物数量、品类，确认货物无误后，要求客户在运单中签收确认，司机将单据带回场站。

e）取派入站

取派司机根据《取派通知单》的要求完成所有取派任务后，驾驶车辆回到取派到达区。司机将《取派通知单》、运单等单据交给场站操作员，场站操作员核对单据信息，卸车并将货物堆码至收货月台，利用手持终端核对货物品类、数量，对于实际货物信息与订单中的货物信息不符的，需要确认后在运输管理系统中进行信息补录。

f）发运分拨

场站操作员将取货入站的货物从收货月台搬运至分拣区，利用分拣输送设备，根据取货货物的发运调度计划，将货物分拣到外埠发运各理货容器内，并将理货容器推送至外埠货物配送区的相应位置，为货物发运做好准备。
（6）干线发运（客服员/调度员、场站操作员）

a）发运通知

调度员在运输管理系统中向场站操作员下达干线发运通知，通知场站操作员做好发运前的准备工作。

b）发运准备及装车

场站操作员根据调度员的发运通知及发运调度信息，将外埠货物配送区中的对应的理货容器推送至发货月台；待干线运输班车到达干线发车区后，场站操作员将货物从发货月台装载到车厢内，并利用手持终端进行扫描确认。装箱时要根据到货次序、货物属性信息等，合理安排各运单的装箱先后顺序、货品摆放位置。

c）发运交接

装车过程中，干线运输班车司机（工作人员扮演）、场站操作员需根据调度的发运信息核对装车货品的数量、品类信息，信息核对完毕后打印《交接单》，并交接《运单》、《交接单》等单据。场站操作员在干线运输班车司机（工作人员扮演）的监督下用电子封签封锁车门，完成干线班车铅封作业。

（7）干线在途跟踪（客服员/调度员）

a）发运监控

调度员接到场站的发运信息后，对发运班车进行跟踪监控。

b）行车异常状况处理

当车辆中途遇到突发情况，调度员应及时做出调度调整，并将送货延误的情况、原因告知客户。
3．场地布局
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十、赛项简介（中、英文对照）
运输组织与管理比赛是以物流运输行业为背景，参照现阶段我国运输行业中的典型业务领域，基于核心岗位的工作流程而设计的国家级物流职业技能竞赛的比赛项目。

运输组织与管理比赛包含理论知识竞赛和方案设计与实施竞赛两个部分。物流基础理论知识竞赛参照国家物流师职业资格认证培训体系中助理物流师认证标准，涵盖了物流仓储、运输、配送的基本概念、流程和方法等。方案设计与实施则以运输作业方案设计为主体（包含运输调度方案、场站作业方案、运输应急方案及成本预算方案），以现场业务实施为展现形式（包含业务受理、干线运输调度、干线到达、取派调度、取派作业、干线发运及干线在途跟踪），在实践中验证运输组织与管理的核心技能。

运输组织与管理比赛将理论与实践相融合，为促进实践教学、素质教学及校企合作奠定了一定的发展基础。

Transportation organization and management competition is designed for the national occupational skills competition of logistics manager, which is based on the logistics industry, referred to the currently typical scopes of the domestic industrial business and in view of the core practical working processes. 

The transportation organization and management competition is composed with theory knowledge section and practical operation section. The theory knowledge contest is referred to the national occupational qualification of logistics manager on logistics assistant. The theory knowledge contest will be concentrated on the fundamental concepts, frameworks, procedures and techniques in transportation field. The operational contest will start from the business projects designing (Includes: Transportation scheduling scheme, Station operation plan, Transportation emergency plan and Total cost budget) and followed with the vocational practical operations (Includes: Order processing, Transportation control, Freight arrival, Distribution control, distributing, Freight leaving, Tracking), aimed at verifying the core skills of transportation organization and management from practices. 
The transportation organization and management competition combined with theory and practice and in some extent promoting the development on practice teaching, quality teaching and school-enterprise cooperation for vocational educations.

十一、比赛样题

（一）公司业务概况

A运输公司是一家提供零担、整车门到门运输服务的第三方物流企业。公司主要承接一般货品的运输作业任务，由于公司暂无危化品运输资格证，故暂时不可承接危化品的运输订单。 

A运输公司总部位于北京市，并在沈阳、杭州、上海、郑州、武汉、广州这6个城市设置了分公司。北京总部负责承接北京至各分公司的干线运输任务，以及北京市区内的取派任务。

（二）场站概况

A运输公司在其场站内有明确的区域划分，具体划分为市内取派作业区和干线发运作业区。

1．取派作业区

A运输公司将北京市内划分为东、西、南、北四个取派区域，各取派区域所包含的行政区域范围详下表：
	取派区域
	包含行政区域范围

	东区
	朝阳区

	南区
	丰台区

	西区
	西城区、东城区

	北区
	海淀区


2．干线发运作业区

A运输公司现有6条干线发运路线，目的站分为沈阳、杭州、上海、郑州、武汉、广州，每天定时有班车从北京发往各地。

场站中每个发运到达的目的地都有一个集货暂存的区域，每个区域中堆存着待发运的货物。当日干线集货区现有货物情况为：

	发运目的地
	货品名称
	数量

（箱）
	重量

（KG）
	体积

（M3）

	沈阳
	乐高玩具
	13 
	12
	0.45

	
	轴承
	7
	140
	0.24

	杭州
	APP复印纸
	3
	20
	0.18

	武汉
	Nike运动鞋
	6
	18
	0.92


（三）到货情况

2013年1月15日，调度员接到广州分公司发送的到货通知，通知中指出车牌号为粤B78654的车辆将与2013年1月15日10:00到达北京分公司场站，该车辆装载有3个客户的货物，具体的到货信息详见《到货通知单》，要求北京公司场站做好接站卸货准备。

到货通知单
                              2013年 1月15日
	始发站：广州
	目的站：北京

	收货信息
	收货人（编号）
	北京丽华服装贸易公司（SH00101）
	北京方信电脑科技有限公司（SH00102）
	北京思乐贸易公司（SH00103）

	
	收货地址
	北京市丰台区莲花池兴海大厦
	北京市西城区西四北大街51号
	北京市朝阳区芳园里甲11号楼

	
	联系方式
	010-63921818
	010-66161467
	13988765098

	
	收货时间
	2013.1.15，18:00前
	2013.1.15，18:00前
	2013.1.15，14:00前

	货品名称
	运动套装
	电子元件
	便携式音箱

	包装规格（m）
	0.58*0.30*0.20
	0.38*0.57*0.22
	0.345*0.345*0.24

	单位
	箱
	箱
	箱

	体积（m3）
	0.28
	0.48
	0.29

	重量（kg）
	20
	6
	16

	数量
	8
	10
	10


（四）订单信息

同日，客服人员接收到的12笔客户以传真形式发送过来的订单信息，具体信息详见运输通知单1-12，客户所在的具体位置信息，详见客户位置图。
1、运输任务通知单

发运货物信息以及运输注意详见各通知单内容：

运输任务通知单1                                                          
	托运客户（编号）：北京乐华机电设备有限公司（KH00201）

	始发站：北京
	目的站：广州 

	托运人：李伟民

	取货地址：北京市丰台区菜户营58号财富西环大厦5层

	联系方式：13766543900
	取货时间：2013.1.15，16:00之前

	收货人：广州利威客车有限公司

	收货地址：广州市白云区石井石沙路451号大院4楼 

	联系方式：13676547895
	收货时间：2012.10.19

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	轴承
	箱
	0.48*0.32*0.20
	0.30
	20
	10


运输任务通知单2                                                           
	托运客户（编号）：北京新本化工有限公司（KH00202）

	始发站：北京
	目的站：沈阳

	托运人：贾长虹

	取货地址：北京市大兴区大礼路45号

	联系方式：010-87617012
	取货时间：2013.1.15

	收货人：沈阳圣达科技有限公司

	收货地址：沈阳市于洪区太平镇工业园20号

	联系方式：024-84356709
	收货时间：2012.10.17

	货品名称
	单位
	包装规格
（半径*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量
	备注

	强酸
	桶
	0.2*0.4
	0.75
	68
	15
	易腐蚀品


运输任务通知单3
	托运客户（编号）：恒生永兴（北京）科技有限公司（KH00203）

	始发站：北京
	目的站：杭州

	托运人：马长浩

	取货地址：北京市海淀区天创科技大厦8层

	联系方式：010-62613796
	取货时间：2013.1.15，17:00前

	收货人：杭州鹏润数码科技有限公司

	收货地址：杭州市下城区长庆街45号

	联系方式：13809889432
	收货时间：2013.1.17

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量
	备注

	三色墨盒
	箱
	0.37*0.27*0.19
	0.12
	4.2
	6
	不可倒置
不可重压

	
	
	
	
	
	
	


运输任务通知单4                                                          
	托运客户（编号）：北京卓越出版有限公司（KH00204）

	始发站：北京
	目的站：广州

	托运人：段金虎

	取货地址：北京市海淀区中关村南大街12号科海福林大厦

	联系方式：13985678879
	取货时间：2013.1.15，17:00前

	收货人：广州海慧图书

	收货地址：广州市海珠区建基路68号306室

	联系方式：13809848762
	收货时间：2013.1.18

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	图书
	箱
	0.38*0.285*0.27
	0.17
	15
	6


运输任务通知单5                                                          
	托运客户（编号）：北京卓越出版有限公司（KH00204）

	始发站：北京
	目的站：沈阳 

	托运人：段金虎

	取货地址：北京市海淀区中关村南大街12号科海福林大厦

	联系方式：13985678879
	取货时间：2013.1.18，17:00前

	收货人：沈阳学府书店

	收货地址：沈阳市皇姑区中山路新华大厦1层

	联系方式：024-31871527
	收货时间：2013.1.20, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	单词手册（4级）
	箱
	0.32*0.48*0.20
	0.31
	22
	10


运输任务通知单6                                                          
	托运客户（编号）：北京乐园包装有限公司（KH00205）

	始发站：北京
	目的站：郑州 

	托运人：冯鹏 

	取货地址：北京市东城区交道口南大街140-6号

	联系方式：13611001611
	取货时间：2013.1.15，17:00前

	收货人：郑州华通商贸有限公司

	收货地址：郑州市嵩山北路28号

	联系方式：0371-67807777
	收货时间：2013.1.20, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	包装材料
	箱
	0.345*0.345*0.24
	0.14
	4
	5


运输任务通知单7                                                          
	托运客户（编号）：北京飞博斯通科技公司（KH00206）

	始发站：北京
	目的站：武汉 

	托运人：李海 

	取货地址：北京市西城区纳福胡同13号

	联系方式：13877650982
	取货时间：2013.1.15，17:00前

	收货人：武汉富丽商贸有限公司

	收货地址：武汉市鹉英路28号

	联系方式：13900876572
	收货时间：2013.1.17, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量
	备注

	蓝牙耳机
	箱
	0.19*0.37*0.27
	0.16
	5.2
	8
	不可重压


运输任务通知单8                                                          
	托运客户（编号）：北京新飞轴承有限公司（KH00207）

	始发站：北京
	目的站：广州 

	托运人：冯鹏 

	取货地址：北京市丰台区西三环南路57号美克大厦

	联系方式：13976547092
	取货时间：2013.1.15，16:00前

	收货人：广州越秀区新港西路1号银华大厦1401室

	收货地址：郑州市嵩山北路28号

	联系方式：020-84237256
	收货时间：2013.1.19, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	轴承
	箱
	0.48*0.38*0.22
	0.16
	43
	4


运输任务通知单9                                                           
	托运客户（编号）：思锐迪有限公司（KH00208）

	始发站：北京
	目的站：广州 

	托运人：王晶 

	取货地址：北京市朝阳区望京西路50号

	联系方式： 010-64795555
	取货时间：2013.1.15，18:00前

	收货人：广州佳美商贸公司

	收货地址：广州市瑞康路233号

	联系方式：020-84237256
	收货时间：2013.1.19, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量
	备注

	口腔修复材料
	箱
	0.57*0.38*0.22
	0.24
	37
	5
	不可倒置


运输任务通知单10                                                          
	托运客户（编号）：北京科美商贸有限公司（KH00209）

	始发站：北京
	目的站：武汉 

	托运人：康德海

	取货地址：北京市朝阳区八里庄东里1号

	联系方式：13609873321
	取货时间：2013.1.15，18:00前

	收货人：武汉嘉华贸易公司

	收货地址：武汉市发展大道302号

	联系方式：027-84265856
	收货时间：2013.1.18, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	乐扣水杯
	箱
	0.48*0.38*0.22
	0.33
	6.2
	8


运输任务通知单11                                                           
	托运客户（编号）：北京樱花之秀五金制品公司（KH00210）

	始发站：北京
	目的站：上海 

	托运人：贾芸

	取货地址：北京市朝阳区青年北路48号

	联系方式：13609873321
	取货时间：2013.1.15，18:00前

	收货人：上海美华商贸公司

	收货地址：武汉市发展大道302号

	联系方式：020-83455656
	收货时间：2013.1.18, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	刀具架
	箱
	0.37*0.27*0.19
	0.23
	6.2
	12


运输任务通知单12                               
	托运客户（编号）：北京樱花之秀五金制品公司（KH00210）

	始发站：北京
	目的站：长沙 

	托运人：贾芸

	取货地址：北京市朝阳区青年北路48号

	联系方式：13609873321
	取货时间：2013.1.18，18:00前

	收货人：长沙方科美园家居商场

	收货地址：长沙市韶山北路106号

	联系方式：0731-84429888
	收货时间：2013.1.21, 18:00前

	货品名称
	单位
	包装规格
（长*宽*高）
	体积
（m3）
	重量
（Kg）
	数量

	刀具架
	箱
	0.37*0.27*0.19
	0.57
	15.49
	30


【备注】：上述货品均由不同规格的纸箱模拟。
2、客户位置图
调度员通过“配送优化系统”查看各客户的位置信息，具体位置信息详见下图：
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调度员根据客户位置信息及作业任务情况在安排取派调度作业。
（五）车辆路线信息

1、取派车辆信息
A运输公司自有4辆厢式货车（笼车）用于取派作业，模拟取派车辆的箱体信息为：长0.80*宽0.60*高0.64，容积为0.31m3。参赛选手也可以雇佣人员和车辆（笼车）帮助其完成取派作业任务，外雇车辆和人员所花费的成本信息详见成本细目表。

2、干线班车信息

A公司的场站中停靠有北京-广州路线的班车1辆，等待装车发运。其他路线的班车将陆续于15:00后到达场站，开始装车发运。

3、干线班车信息
A运输公司现有各干线运输班车发车时间和预计送达时间详见班车信息表：
	路线
	发车时间
	预计到达时间

	北京-广州
	13:00
	3-4天

	北京-郑州
	15:00
	1天

	北京-沈阳
	15:00
	1天

	北京-武汉
	16:00
	2天

	北京-上海
	17:00
	2-3天

	北京-杭州
	18:00
	2-3天


（六）作业成本信息

运输作业任务中所使用的各种设备、耗材都是需要占用企业的运作成本的，同时如果由于公司内部现有人员和车辆力量不足，需要外雇车辆和人员时都需要增加运营成本。运输作业过程中的成本信息，详见成本细目表：
	项目
	成本

	取派车辆
	30元/辆

	托盘
	2元/个

	手动搬运车
	5元/次

	包装箱190mm*370mm*270mm
	0.3元/个

	包装箱285mm*380mm*270mm
	0.4元/个

	包装箱320mm*480mm*200mm
	0.5元/个

	包装箱380mm*480mm*220mm
	0.6元/个

	包装箱300mm*580mm*200mm
	0.7元/个

	包装箱380mm*570mm*220mm
	0.7元/个

	包装箱345mm*345mm*240mm
	0.6元/个

	称重设备
	3元/次

	耗材（3卷胶带+30米捆扎绳）
	3元

	外雇人员
	20元/次

	时间成本
	-6元/分钟


（七）作业任务要求

请根据上述信息，模拟A运输企业中客服人员、调度员、场站作业人员、取派司机等角色，完成当日14:00前的运输计划、取派调度、装车发运等作业任务。
要求3名参赛人员分角色模拟，配合完成运输作业流程。具体作业流程应符合操规范，以较低的作业成本确保在规定时间内完成作业任务。
十二、比赛方式（含组队要求、是否邀请境外代表队参赛）
比赛由3名选手组成一个参赛队，根据给定的包括货物、场地、设备、作业需求、作业成本价目表等竞赛要素，参赛队员首先制定全程操作规划方案，估算所有操作需要的成本，并在模拟的运输操作环境现场下，参赛队成员按规划方案共同完成运输作业过程中的业务受理、调度、取货/派送、干线发运、干线到达、在途跟踪等现场作业流程，分工协作完成比赛。
本赛项不邀请境外代表队参赛。

十三、比赛时间安排与流程
本赛项的内容包括物流基础理论知识考试和运输方案设计与实施两个部分，比赛时间安排如下：
（一）物流基础理论知识考试

比赛时限45分钟，所有参赛选手在规定的赛场内进行统一进行。

（二）运输方案设计与实施
（1）运输方案设计
比赛时限120分钟，所有参赛选手在规定的赛场内进行统一进行。

（2）运输方案实施

比赛时限60分钟，各参赛队在同一赛场按抽签顺序依次进行比赛（多组可以同时进行比赛）。
十四、评分标准制订原则、评分方法、评分细则
（一）评分标准制定原则

（1）团队比赛成绩由三个部分组成，分别是理论知识考试成绩、运输方案设计成绩和运输方案实施成绩。
（2）理论知识考试成绩均为客观题目，以计算机的自动评分为准。
（3）运输组织与管理方案设计主要从方案设计的完整性、科学性、准确性、表达准确性/规范性等方面进行综合评分。
（4）运输组织与管理方案实施从操作质量和操作速度两方面进行评分。

（5）按比赛成绩从高到低排列参赛队的名次，成绩相同的，名次并列。
（二）评分方法

运输方案实施成绩=操作质量成绩  + 操作速度成绩。

操作速度成绩=[3600-比赛用时（秒）]*0.02，60分钟内未能完成比赛流程的参赛队此项不得分。
团队总成绩=（运输方案设计成绩*0.6+运输方案实施成绩*0.4）*0.8+ 三个参赛队员理论知识考试的平均分*0.2。
（三）评分细则

1．运输组织与管理方案设计
	评价指标
	指标说明
	分值

	方案规范性
	方案书写规范，整体风格统一，条理清楚
	5

	方案完整性
	对方案要求的内容大项和小项均有明确的对应
	5

	方案正确性
	运输调度方案
	取派调度方案
	15

	
	
	取派配载方案
	10

	
	
	干线调度方案
	15

	
	
	干线装载方案
	10

	
	场站作业方案
	人员分工方案
	5

	
	
	场站作业计划
	15

	
	运输应急预案
	运输应急预案
	10

	
	成本预算方案
	成本本预算方案
	10


2．运输组织与管理方案实施

（1）运输组织与管理方案实施从操作质量和操作速度两方面进行评分。

（2）操作质量主要从参赛队员的各项操作的规范性和完整度，人员和货物的安全性，系统数据和单据数据的准确性，赛场的设备设施的完好性等几个方面进行评判。评分方式为：规范准确操作质量成绩满分100分，裁判根据扣分点对以上几个方面的失误、不规范及未完成的内容等进行扣分。以下为各操作阶段分值：

（2.1）业务受理              10分

包括入库订单录入、订单提交

（2.2）干线运输调度          8分

（2.3）干线到达              16分

包括干线到达通知、干线到达卸车及交接、货物分拨

（2.4）取派调度              10分

（2.5）取派作业              35分

包括取派出站准备、取派出站、送货作业、取货作业、取派入站、发运分拨

（2.6）干线发运              16分

包括发运通知、发运准备及装车、发运交接

（2.7）干线在途跟踪          5分

包括发运监控、行车异常状况处理

十五、奖项设置
（一） 参赛选手奖

设一等奖、二等奖、三等奖和优秀奖，一等奖按参赛代表队的10%设置，二等奖按参赛代表队的20%设置，三等奖按参赛代表队的30%设置，其余为优秀奖。大赛设置奖杯、获奖证书、奖品。中国物流与采购联合会为一等奖、二等奖、三等奖和优秀奖获奖选手颁发助理物流师职业资格证书，一等奖、二等奖、三等奖获奖选手可直接参加中国物流与采购联合会组织的全国物流师职业资格物流师级别的考试。

（二）指导教师奖

大赛为获得一等奖的指导教师设置优秀指导教师奖。

十六、技术规范
（一）教学要求

运输组织与管理团体赛可根据实际教学情况配套相应物流运输实训室进行相关培训和练习。

（二）行业、职业技术标准

本赛项的设计和执行遵照以下标准：

《物流术语 GB/T 18354-2006》
十七、安全保障
为确保赛项安全顺利地进行，保障各地参赛队师生的人身安全，及时有效地处理大赛期间突发安全事故，保证大赛安全有序地进行，特制定突发安全保障应急预案。

（一）组织机构

1.成立大赛突发安全事故应急工作领导小组，由赛点总指挥任组长，副总指挥任副组长，成员由安保组组长、后勤保障组组长等人员组成。

2. 大赛突发安全事故应急工作领导小组职责 

统一指挥、协调和组织大赛期间突发安全事故的应急处理工作。制定各类突发事故的应对措施，重点做好火灾安全事故、交通安全事故、食物中毒安全事故、用电安全事故、医疗紧急病情的防范工作，组织各种突发事件的紧急处理，最大程度地避免次生事故，及时报告上级有关部门，做好各种事件的善后工作。

（二）安全事故报告及处理程序

1. 大赛过程中如遇突发安全事故后，有关人员必须立即向领导小组报告，并及时向有关部门报案请求援助。

2．大赛过程中如遇突发安全事故后，本着“先控制、后处置、救人第一，减少损失”的原则，领导小组应果断处理，积极抢救，指导现场参赛师生离开危险区域，保护好大赛区域内的贵重物品，认真维护现场秩序，做好事故现场保护工作，做好善后处理工作。

3. 大赛突发安全事故应急领导小组接到大赛突发安全事故报告后，立即到达事故现场，迅速组织抢救和善后处置，并根据事故情况及时向上级部门汇报。

4．大赛期间遇有突发或紧急情况，有关人员按赛场疏散图指示，由指定专人指引、带领及时做好疏散。

（三）大赛突发安全事故应急预案

1.重大火灾事故

（1）大赛赛场或人员密集场所一旦发生火险后，在场人员应立即报告应急领导小组，并同时拨打119报警，及时疏散在场人员有序撤到安全地带，安排做好消防人员车辆迎候。

（2）如果发生火灾后，在场人员应避免过度惊慌、盲目乱跑，应按照疏散指示标志、出口通道提示有序逃生，逃生时不可互相拥挤、推搡，不要乱喊乱叫。

（3）请全体人员在进入人员密集场所时，及时了解应急疏散通道的位置和逃生通道，掌握使用灭火器材方法，不要堵塞消防通道。

（4）一旦火险发生后，人员疏散场地为学校操场，安排专人进行现场秩序疏导和维护。

2.重大交通安全事故

（1）指挥参赛学生紧急集合疏散至安全地段，迅速将事故信息上报大赛突发安全事故应急领导小组。

（2）要迅速抢救受伤师生，在最短时间内将受伤师生送到就近或指定医院救治，根据情节分别及时报警110、120请求援助，并保护好事故现场。

（3）采取有效措施，做好善后处置工作。

3.食物中毒安全事故

（1）立即停止配餐餐厅的经营活动，及时向大赛突发安全事故应急领导小组及卫生防疫部门报告，根据情节分别及时报警110、120请求援助。

（2）积极协助卫生机构救助病人，需要时协助转送指定医院治疗。

（3）封存造成食物中毒或可能导致食物中毒的食品和原料、工具、设备和现场。

（4）配合卫生防疫部门的调查，如实提供有关材料和样品。

（5）采取有效措施，做好善后处置工作。

4.用电安全事故

（1）发现触电事故时，首先应立即切断电源，并控制好大赛现场秩序。

（2）对触电者视其情况，应采取有效措施，当场联系现场医护人员实行应急救护，严重者及时拨打120请求救援，协助转送附近医院。

（3）迅速将事故信息上报大赛突发安全事故应急领导小组。

（4）采取有效措施，做好善后处置工作。

5．医疗紧急病情救治

（1）夏季是传染病多发季节、本次大赛参赛人数多，大赛建立预防为主、防治结合的应急处理机制，保障各地参赛选手和服务人员的身体健康。

（2）大赛场地要做到干净、整洁，场馆内要保持空气流通，预防呼吸道传染病的发生。

（3）建立应急快速反应机制，由专人负责购置必要的急救药品在大赛期间预备使用。如遇特殊情况实施必要的急救措施，并及时与120急救中心联系送往医院救治。

（4）为了预防流行性病毒的传播，大赛期间设立隔离室，一旦发现疑似症状应以最快的速度进行隔离，排查病情并及时上报大赛突发安全事故应急领导小组。
十八、企业合作意向
本赛项通过与企业的广泛沟通和交流，引入技术支持单位、经费支持单位和企业专家，让更多的企业参与到本赛项的各项工作当中。
（一）赞助单位及技术支持单位
现已确定北京络捷斯特科技发展有限公司提供设备、技术、人员及经费支持，具体支持内容如下：
（1）比赛设备和部分经费支持；
（2）比赛用物流基础理论知识考试系统、运输管理系统的提供；
（3）比赛期间以及比赛前设备的维护、调试以及现场技术支持；
（4）各参赛院校在训练及准备过程中的远程技术支持；
（5）比赛官方网站的设计和维护。
（二）企业专家
本赛项已经与行业的众多知名企业建立了合作关系，赛项从企业生产实际出发，吸收企业各方面专家成立赛项专家组，为赛项提供方案设计、裁判与仲裁等工作的指导和支持。 

恽  绵

北京德利得物流总公司运营总监

邵清东

北京络捷斯特科技发展有限公司董事长

蓝仁昌

上海环众物流咨询&软件有限公司董事长

白光利

北京如风达快递有限公司副总经理

牛海东

中储电子商务(天津)有限公司总经理

郭希哲

中国外运天津有限公司部门经理

彭攀桂

大田集团电子商务事业部总经理
十九、赛项使用设备平台的相关标准
1、软件平台应遵循以下规范
《软件开发规范GB 8566-88》
《计算机软件质量保证计划规范GB/T 12504-90》

2、硬件设备应遵循以下规范

《相关安全规范》
《相关托盘规范》

二十、建议使用的比赛器材和技术平台
	设备名称
	规格和参数
	数量

	物流基础理论知识考核系统
	国家物流师职业资格认证考核平台
	1套

	运输管理系统软件


	运输管理系统软件

（1）基础信息管理：设备资源管理、人力资源管理、车辆资源管理、运力管理、取/派运力、路由管理、临时运力、异常管理；

（2）供应商管理：供应商管理、供应商信用管理；

（3）客户管理：客户信息管理、客户合同管理、客户取货地址管理、客户收货人信息、客户信用管理；

（4）运输业务受理：运输订单录入/下达；

（5）运单管理：信息补录、运单签收、返单、运单查询/跟踪、到货通知；

（6）调度管理:分单、待取/派、待发运、待到达；

（7）场站管理：标签打印、场站补录、取/派操作、自提自送、发运/到达；

（8）商务结算：分供方费用设置/审核、陆运报价费用设置/审核、应收账单生成/处理、应付账单生成/处理；
	1套

	运输线路及装载优化系统
	（1）运输线路优化

根据多个配送订单，并结合现有车辆情况，使用电子地图工具，根据配送客户的目标地理位置、配送时间窗口、配送量，统筹考虑车辆的车型、数量、装载量，进行合理的配送调度，以达到在满足配送服务要求的情况下，实现配送成本最低的目标。

（2）运输装载优化

根据具体的车型，考虑其核载与容积，采用合理的装载方法（考虑卸货顺序、大不压小、重不压轻、是否可以立放等条件），以可视化的方法进行装载，同时考虑载重量和容积之间的平衡关系，尽可能做到装载率最高。
	1套

	管理电脑
	CPU型号：酷睿i3 2120二级缓存：512KB 

三级缓存：3MB 

CPU频率：3300MHz 

内存容量：2GB DDR3

硬盘容量：500GB 7200转，SATA2

光驱类型：DVD 

产品类型：商用电脑 

显卡类型：集成显卡 

声卡描述：集成 

网卡描述：1000Mbps以太网卡 

屏幕尺寸：19英寸

含键盘及鼠标
	4台

	电脑桌椅
	尺寸：1000*500*750mm左右

材质：三聚氰胺板环保型

隔断高1100mm左右

含键盘托、主机托

配圆形座椅，西皮面，不锈钢架，可升降
	4套

	模拟市内取派车辆
	无动力手推式，800*800*1000mm，车厢整体为钢制，后方可开门，带四个优质滚轮，可脚踏停止。
	4台

	模拟干线运输车辆
	由真实20尺集装箱改造而成，改造后的车厢大小约为2000mm*2130mm*2180mm
车厢整体为钢制，一侧为双开门式，另一侧为网式
	2台

	监控屏幕系统
	产品类型：投影机及幕布 

投影技术：3LCD 

亮度：4500流明 

对比度：1000:1 

标准分辨：XGA（1024×768） 

屏幕比例：4:3 

投影尺寸：40-300英寸 

整机功率：354W，待机功率：0.5W

产品噪音：29dB 

产品重量：3.3kg

包含一套120寸电动幕布、安装支架、辅助线材等；
	1套

	无线手持终端
	尺   寸：211.6 毫米(高) x 80.8 毫米(宽) x 44.7 毫米(厚)

重   量(含标准电池)： 379 克

显示屏： 透反射式彩色TFT-LCD，65K 色 324（宽）x 324（长）

触摸屏：仿玻璃的耐用触摸屏

背  光：LED 背光

主电池： 标准的：可充电式锂离子电池，2600 mAh，可延长至4400 mAh。

备用电池：镍氢电池（再充电式），20 mAh (3.6V)

扩展槽： 用户可插SD卡

通知方式： 蜂鸣器和LED

键   盘：38键

性能特性
CPU： Intel XS cale PXA 312MHz

操作系统：Windows CE /mobile

内存： 128MB RAM
	3套

	运输作业RF支持系统
	运输作业RF支持系统，配合运输管理系统，实现场站作业中的取派出站、取派入站、干线出站、干线入站等操作；

（1）取派出站：对待出站的运单进行数据采集，待全部信息采集完毕后，系统根据采集的信息与运单相匹配，并进行取派出站操作；

（2）取派入站：对待入站的运单进行数据采集，待全部信息采集完毕后，系统根据采集的信息与运单相匹配，并执行取派入站操作；

（3）干线发运：对待发运车辆上的所有运单进行数据采集，系统根据采集的信息与系统进行匹配，并执行干线发运操作；

（4）干线到达：对到达车辆的所有运单进行数据采集，系统根据采集的信息与系统进行匹配，并执行干线到达操作；
	1套

	无线通讯基站
	网络标准：802.11a、802.11b、802.11g、802.11n6

传输功率：27dBm

数据速率：802.11b/g：1、2、5.5、11、6、9、12、18、24、36、48 及 54 Mbps；802.11a：6、9、12、18、24、36、48 及 54 Mbps；802.11n：MCS 0-15 最高 300 

工作信道：5 GHz：4920 MHz 至 5825 MHz 的所有信道2.4 GHz：

物理参数：

LED 指示器 

2 个具有多种模式的 LED 指示灯，可指示 2.4 GHz/5 GHz 活动、电源、接纳和错误 

可用安装配置 ：内置和外置

重量 

内置天线：0.91 kg 

外置天线：1.14 kg 

尺寸 (HxWxD) 

内置天线： 24.13 cm 长 x 18.916 cm 宽 x 4.36 cm 高

外置天线： 21.64 cm 长 x 14.10 cm 宽 x 3.771 cm 高

环境适应指标：

使用环境 

静电释放+/- 15 kV（空气），+/- 8 kV（接触）

储存高度15, 000 英尺/4572 m 

工作湿度5%-95%（无冷凝） 

储存温度-40°F 至 158°F/-40°C 至 70°C 

工作温度32°F 至 104°F/0°C 至 40°C
	1套

	条码打印机
	打印方式  ：热转印/热敏

分辨率（解析度）：203dpi（8点/mm）

内存：8MB SDRAM 4MB Flash ROM

CPU：32位微处理器

通信接口: 标准并口   RS-232串口   USB

最大列印宽度：104mm

打印速度：51~ 76mm /s

条码: 各种一维条码及MaxiCode，PDF417 Datamatrix二维条码

每卷标签最大直径: 108mm

碳带最大宽度: 37mm
	1台

	黑白激光打印机
	基本参数 

产品类型 黑白激光打印机 

黑白打印速度 18ppm 

最高分辨率 高达600x600x2dpi 

双面打印 手动 

打印性能 

首页打印时间 仅需8.5秒 

耗材类型 鼓粉一体 

硒鼓型号 HP 88号（CC388A） 

硒鼓寿命 1500页 

其它参数 

产品尺寸 349x238x196mm 

产品重量 5.2kg 

环境参数 工作温度：17-25℃，工作湿度：30-70%
	1台

	针式打印机
	A4幅面针式打印机

打印方式：24针点阵打印

打印宽度：单页纸:70-257mm；

连续纸张种类：单页纸,单页拷贝纸；

连打印速度：中文:超高速173汉字；

拷贝能力：7份(1份原件+6份拷贝)；

色带性能：S010076/S010058黑色；

供纸方式：摩擦进纸(前部进纸)；

接口类型：标准双向8比特并行接；

打印针寿：4亿次/针；

打印内存：128KB；

字体/字：字符表:14种国际字符；

纸张厚度：0.052-0.53mm；

打印针数：24针；

打印语言：ESC/P-K,IBM PPDS仿真；

打印总量：2,000万行；

平均无故：加电10,000小时；
	1台

	打印耗材
	可与条码打印机配套使用

包括原装碳带5套、条码纸10套、A4打印纸1箱（5包，每包500张）、多联单据打印纸2000份等
	1批

	纸箱
	纸箱规格1-1  外径（长*宽*高）：190mm*370mm*270mm  60个

纸箱规格1-2  外径（长*宽*高）：285mm*380mm*270mm  45个

纸箱规格1-3  外径（长*宽*高）：320mm*480mm*200mm  45个

纸箱规格1-4  外径（长*宽*高）：380mm*480mm*220mm  50个

纸箱规格1-5  外径（长*宽*高）：300mm*580mm*200mm  50个

纸箱规格1-6  外径（长*宽*高）：380mm*570mm*220mm  45个

纸箱规格1-7  内径（长*宽*高）：345mm*345mm*240mm  100个
	1批

	模拟货品
	货品种类大于15种
	1批

	封签
	钢封

材质：锁体为ABS塑料，锁绳为1.8mm钢丝，牢固,易锁

用于模拟货车装车后的封签工作

数量约100个
	1批

	地面分隔带
	用于划分各工作区域

可重复粘贴使用
	200米

	标识牌
	区域标识牌

不锈钢材质，高约1000mm
	30个

	动力辊筒分拣线
	L=8.0m，H=0.75m，W=0.60m；表面氧化铝型材及金属方管烤漆机架；采用直径ф63mm，长度550mm不锈钢筒体积放式辊筒；单链轮链条传动，内嵌低噪滚动轴承；运行速度为0～8M/Min单相调速；品牌电机减速机；额定承载大于20kg，径向跳动小于1mm。运行噪声≤65dB；输入电压，单相三线（220±5%  50Hz）；工作环境，温度－10℃～＋40℃，相对湿度＜85%（25℃），海拔＜4000m，装机容量＜1KVA。含输送线控制设备
	2台

	包装设备
	手动打包钳

适用带宽  9MM-19MM 3/8"-3/4" 

适用带厚  0.4MM-1.0MM
	2把

	包装耗材
	打包带，2卷；包装胶带，10卷；打包扣，100个
	1批

	周转笼车
	轻型，600*600*1800mm，镀锌，单侧可开门上锁，带四个优质滚轮，可脚踏停止，车厢底部离地约140mm。
	16个


二十一、经费预算与保障方案
（一）经费预算

本赛项的经费预算为80万元，用于方案设计、场地环境、设备采购、会议组织、竞赛命题、竞赛组织、奖项设置。
具体预算分配情况：
	序号
	预算项目
	预算数（万元）

	1
	方案设计
	5

	2
	场地环境
	10

	3
	设备采购
	20

	4
	会议组织
	10

	5
	竞赛命题
	5

	6
	竞赛组织
	10

	7
	奖项设置
	15

	8
	其他
	5


（二）保障方案

目前已经确定了北京络捷斯特科技发展有限公司提供设备和部分经费支持，并初步达成了协议。其余经费正与多家企业接洽中。
二十二、比赛组织与管理
本届比赛在2014年全国职业院校技能大赛组委会领导下开展工作。
　　主办单位：教育部、中国物流与采购联合会、全国物流职业教育教学指导委员会、湖南省教育厅

承办单位：湖南现代物流职业技术学院
　　技术支持单位：北京络捷斯特科技发展有限公司
　　赞助单位：北京络捷斯特科技发展有限公司
　　本届比赛由2014年全国职业院校技能大赛高职组运输方案设计与实施比赛执行委员会（以下简称“执委会”）统一领导。执委会由主办单位、承办单位、赞助单位、技术支持单位代表和各参赛代表队领队等组成，下设仲裁委员会、资格审查委员会、评判委员会和赛务委员会。执委会构成如下：
　　主任委员：　任豪祥　中国物流与采购联合会副会长
　　副主任委员：文振华  湖南现代物流职业技术学院院长





 苏志刚  宁波职业技术学院党委书记
俞步松  浙江经济职业技术学院书记

钱乃余  山东商业职业技术学院院长

马连华　天津滨海职业学院院长

王成荣　北京财贸职业学院院长

张  韶  徽商职业学院院长

恽  绵  德利得物流总公司运营总监

邵清东　北京络捷斯特科技发展有限公司董事长

蓝仁昌　上海环众物流咨询&软件有限公司董事长
　　秘 书 长：文振华（兼）
    副秘书长：
郭肇明 中国物流与采购联合会教育培训部副主任
邵清东（兼）
肖智清 湖南现代物流职业技术学院副院长
委  　员：　各参赛代表队领队
二十三、教学资源转化建设方案
（一）形成工学结合一体化教学资源库
根据比赛内容，结合企业的典型工作任务和实际的岗位能力要求，开发和转化一体化教学资源库。一体化教学资源库包括学习任务库和知识点库，分别对应教学中的技能训练和知识学习，知识点通过链接和引入等形式融入至学习任务当中，形成一体化教学资源。一体化教学资源库的转化开发将形成不少于12个的学习任务和不少于120个的知识点，可以满足48个课时的使用。

所有的一体化教学资源均采用数字化形式，并搭建统一的基于互联网的专业教学资源库网络平台，方便参赛院校使用。

（二）比赛成果文件汇总转化

比赛过程中和比赛完成后会产生大量的资源文件，包括比赛的相关组织文件、技术文件、现场视频、课程资料、总结文件等内容统一归档上传至教学资源库网络平台，为院校提供共享服务。
二十四、筹备工作进度时间表

2012年10月至12月，大赛组委会召集专家，形成大赛方案初稿；

2013年3月，经专家论证确定了2014年本赛项的设计、技术和经费支持意向；

2013年3月30日，在青岛召开2013年全国物流职业教育教学指导委员会第一次全体委员会议，在会上确认了筹备委员会成立并对设计方案进行论证，会后成立了本赛项的筹备委员会，方案设计团队提交了比赛设计方案交由筹备委员会讨论，并根据筹备委员会专家的建议和意见，现场修改并确定了本赛项的具体方案。会上同时确定了以下事项：

1.成立并明确各工作组成员和细化工作任务

2.2014年3月份召开比赛说明会

3.2014年4月底前完成命题工作
二十五、筹备工作人员及裁判人员组成建议
（一）筹备工作人员

1．筹备工作组主任委员：

任豪祥　中国物流与采购联合会副会长
2．筹备工作组副主任委员：

文振华  湖南现代物流职业技术学院院长

郭肇明 中国物流与采购联合会教育培训部副主任

邵清东  北京络捷斯特科技发展有限公司董事长  

3．筹备工作组秘书长：

肖智清   湖南现代物流职业技术学院副院长
4．筹备工作组副秘书长：

    郭肇明 （兼）
    邵清东 （兼）
（二）裁判人员组成建议

1、裁判组组长：

恽  绵  北京德利得物流有限公司运营总监

2、裁判组成员

分别从华北、华中、华南、东南、东北、西南、西北地区选派8名物流企业的专家担任比赛裁判。
二十六、赛项体验和赛场开放方案
为了充分展示物流职业教育成果，引导教学及促进校企合作，本赛项将在大赛期间，组织与邀请物流专业相关的行业协会、企业、院校师生进行大赛观摩。
在大赛期间，在不影响大赛前提下，赛事组委会将进行物流行业科普教育，组织物流实验、实训场地参观，利用现有设施设备做体验操作，让更多的人体验作为物流人的快乐以及物流在我们日常生活中的重要地位，了解现代物流技能的应用和发展趋势，从而促进物流知识的认知和普及化。
二十七、赛项方案验证

针对赛项方案的验证工作，大赛筹备委员会组织专家和操作人员，于2013年5月15~5月17日，进行了为期三天的比赛验证。

（一）验证场地

根据赛项的布局要求，在湖南现代物流职业技术学院进行。

（二）参与人员

设计专家5人和模拟操作人员（湖南现代物流职业技术学院学生组织的三个团队）。
（三）验证内容

根据比赛样题，进行了运输组织与管理方案设计和实施部分的验证。

（四）验证结果

1.运输组织与管理方案设计

方案设计120分钟,基于比赛样题，分别设计了额外6套不同内容的试题并进行了7场测试。由于参与团队在验证之前仅参加了短期的集中讲解，未经过长时间的集中练习故第一、二场测试的目的仅应用于测试团队熟悉比赛场地及方案。

第三至七次测试起，由测试团队独立进行，针对比赛时间及内容流程进行了针对性演练。测试进行至第七次时，两组测试团队已可全部在规定时间内完成作业任务的要求。

时间及流程测试完成后，三组测试团队并分别对：取派调度方案、取派配载方案、干线调度方案、干线装载方案、人员分工方案、场站作业计划、运输应急预案、及成本预算方案进行了比赛难度的针对性测试，每项方案测试7次，平均时间结果总结如下：
平均完成时间

	　
	时间（分钟）

	取派调度方案
	10

	取派配载方案
	10

	干线调度方案
	15

	干线装载方案
	20

	人员分工方案
	10

	场站作业计划
	15

	运输应急预案
	15

	成本预算方案
	25

	总计
	120


注：以上测试以每5分钟为一次时间记录点，超出或不足5分钟，采取四舍五入的方式记录。

针对比赛试题难度，测试前准备了4套不同难度等级的试题（其中最低难度试题以比赛样题为准），分别由3组团队进行了再次测试，结果如下：

试题完成用时（分钟）

	　
	试题1
	试题2
	试题3
	试题4

	第一组团队
	95
	105
	120
	125

	第二组团队
	100
	110
	130
	140

	第三组团队
	105
	120
	145
	160


注：试题难度随试题编号增加。
根据以上测试结果得出：方案设计阶段流程可行、时间设计合理、内容完整清晰，参赛选手可在练习中不断学习并可对自身团队素质进行有效提高，具有团队合作价值。

2.运输组织与管理方案实施

方案验证及实施阶段60分钟,利用上阶段针对性设计出的方案（测试方案设计时间所用试题）结果分别进行了7场测试。由于参与团队在验证之前仅参加了短期的集中讲解，未经过长时间的集中练习,故第一场测试的目的仅应用于测试团队熟悉比赛场地及方案。

第二至七次测试起由测试团队独立进行，针对比赛时间及内容流程进行了针对性演练。测试流程内容包括：业务受理、干线运输调度、   干线到达、取派调度、取派作业、干线发运、干线在途跟踪等7个环节进行了比赛难度的针对性测试，测试结果得出：实操作业流程完成可行，实操效果与方案设计内容切合，本阶段比赛完成时间受到参与人员设备操作、流程理解等实操技能因素影响，基础难度下，大多数人员可按要求按时完成作业任务。
此外，针对实施难度，选用测试方案难度的试题及结果，对实施环节进行了验证，结果得出：实施难度受方案设计环节影响度大，方案设计合理，则实施进行相应顺畅，反之，则实施阶段进展缓慢。
根据以上测试结果得出：方案验证及实施阶段流程可行、时间设计合理、内容完整清晰，比赛难度可随试题难度相应调节。参赛选手可在练习中不断学习并可对自身团队素质进行有效提高，具有团队合作价值。
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